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Introduccion

El presente estudio técnico busca destacarlaimportancia de avanzar en materia de accesibilidad cognitiva
sobre labase de herramientas solidas y basadas en la evidencia cientifica. Esto, en el caso de las herramientas
que buscan favorecerlacomprensién de todas las personas, debe implicar eluso de técnicas cuyas
metodologias estdn normalizadas a través de normas técnicas.

La accesibilidad cognitiva es una dimensién del paradigma de la accesibilidad universal muy relevante para el
colectivo autista, aungue no esla Unica dimension que interpela al colectivo. Tradicionalmente, la accesibilidad
cognitiva ha sido la dimension de la accesibilidad que contaba con menor desarrollo normativo y con menor
implementacion practica. Esta situacion daunvuelco conlaaprobaciondela Ley 6/2022, de 31de marzo, de
modificacion del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidady de su
inclusion social, aprobado porel Real Decreto Legisiativo /2013, de 29 de noviembre, para establecery reqular
la accesibilidad cognitiva y sus condliciones de exigencia y aplicacion(en adelante, Ley 6/2022). Segunla
Disposicion adicional segunda delaley 6/2022y el articulo 29 bis introducido en el Real/ Decreto Legislativo
/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de suinclusion social(en adelante, Ley General de Discapacidad), el Gobierno de
Espafnacontabaconunplazo de 3 anos desde laentrada envigordelaley 6/2022 para aprobar un Reglamento
de condiciones basicas de accesibilidad cognitiva, texto que especificara como materializar el derecho ala
accesibilidad cognitiva que introduce el texto legislativo de 2022.

Este plazo de 3 anos finalizé el 2 de abril de 2025, y tras la publicacion de varios borradores con sus respectivos
procesos de informacidny audiencia publica, el pasado 2 de septiembre de 2026 finalmente se aprobd el Rea/
Decreto 707/2026, de 2 de septiembre, porel que se aprueba el Reglamento de las condliciones basicas de
accesibilidad cognitiva(en adelante, Reglamento de condiciones basicas de accesibilidad cognitiva)
publicado en el Boletin Oficial del Estado el 3 de septiembre de 2026 y con entrada envigor el 2 de enero de
2027.

Es eneste contexto en el que vemos fundamental realizar un estudio técnico como el que se abordaenel
presente informe, ante laimportantisima tarea de regular, desarrollar e implementar cémo debe materializarse
elderecho acomprender es crucial partir de un analisis sosegado y realista de la materia que se pretende
regulary delas herramientas disponibles. Una malaregulacion del derecho acomprender que no se apoye en
las técnicas mas rigurosas disponibles puede dar al traste con este avance normativo y convertirlas
obligaciones en materia de accesibilidad cognitiva en un mero maquillaje que no logre materializar un derecho
previo e imprescindible para muchas personas con discapacidad, que podria beneficiaratodala sociedad.

Para abordareste estudio, el presente informe parte de un andlisis del propio concepto de accesibilidad
cognitivay de sus principales caracteristicas como dimensién del paradigma de la accesibilidad universal; para,
a continuacién, poner el foco en sus técnicas o herramientas para entender mejor en qué categorias se pueden
dividiry que metodologias especificas existen en la actualidad para avanzar en materia de accesibilidad
cognitiva endiferentes ambitos o dimensiones de lavida. Por ultimo, se incluyen reflexiones sobre el abordaje
normativo de las herramientas de la accesibilidad cognitiva y las ventajas de apostar por herramientas
garantistasy fiables paralograr ofrecerinformacién comprensible para todas las personas, asicomo unas
conclusiones que resumen lasideas mas relevantes que nacen de este estudio.
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La accesibilidad cognitiva esun pilar sobre el que desarrollan sus
objetivosy lineas prioritarias de accion la Estrategia Esparnola en Trastorno
del Espectro del Autismo(2015)y su /Plan de Accion(2023-2027).
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normativo de la accesibilidad cognitiva en
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Definiciony notas principales

Antes de aterrizar el concepto de accesibilidad cognitiva, es importante partir de la definicion de accesibilidad
universal, dado que la cognitiva no es sino una de sus dimensiones principales. El paradigma de la accesibilidad
universal sostiene que todoslos elementos de la sociedad deben poder serusados portodas las personas de
laformamas autdnoma, seguray comoda

posible. De acuerdo con el articulo 2.k) de la Ley General de Discapacidad, accesibilidad universal se define
como:

“(..)la condicion que deben cumplirlos entornos, procesos, bienes,
proauctos y servicios, asicomo los objetos, instrumentos, herramientas y
aispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables portodas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas
autonoma y natural posible. (..)”

Este enfoque, fundamental en elmarco del modelo socialy de derechos de discapacidad, situa ala
accesibilidad universal como la estrategia esencial para garantizar la autonomia personal y laigualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad. Asi, la atencion de los poderes publicos se debe centraren
adaptarelentornoylos servicios alas personas, enlugar de centrarse enlas condiciones o capacidades delas
personas.

La accesibilidad universal es un principio clave de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidadde 2006 (en adelante, la Convencion). Es un principio articulador de lanorma
(articulo 3); un derecho basico de las personas con discapacidad (articulo 4) y una obligacién de los poderes
publicos (articulo 9). La accesibilidad es un derecho previo e imprescindible para garantizar el resto de los
derechos que tienen las personas con discapacidad.

Enunaconcepcionamplia dela accesibilidad, esun principio del que se beneficia todala sociedad. El // Plan
Nacional de Accesibilidad Universal Esparia pais accesible del Gobierno de Espafa adopta esta concepcion
delaaccesibilidad que vamas alld del dmbito de la discapacidad.

Este paradigma de la accesibilidad universal tiene, principalmente, tres dimensiones: fisica, sensorialy
cognitiva. Dado el objeto del presente informe, centraremos el foco enla dimensidon cognitiva. De esta manera,
y segunlaley General de Discapacidad, la accesibilidad cognitiva es la dimension de la accesibilidad universal
que permite “/a fdcil comprension, la comunicacion e interaccion a todas las personas.” Segun CERMI, es “/a
caracteristica de los entornos, procesos, actividades, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos que permiten la facil comprension y la comunicacion’.

Algunas de sus notas caracteristicas son las siguientes:

e Lo queresultaonocomprensible es muy subjetivo.
Depende delas capacidades cognitivas de cada persona, pero no solo de ellas. Otros elementos que
afectanal procesamiento de lainformacién sonla edad, laformacion, el contexto sociocultural, el dominio
delidioma olos estados emocionales.
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o Laaccesibilidad cognitiva beneficiamuchas personas, no solo alas personas con discapacidad intelectual.
Segunla Encuesta de temas dificiles de entender en Espariaque elabord el Centro Espafol sobre
Accesibilidad Cognitivao CEACOG en el afo 2023, el 72% de las personas encuestadas afirman que el
lenguaje de las administraciones publicas y sus procedimientos son dificiles de entender.

e Laaccesibilidad cognitiva esimprescindible para el disfrute de derechosy el cumplimiento de obligaciones
ciudadanas, sino comprendemos lainformacionylos procesos que nos rodean, dificilmente podremos
participarenlasociedad.

Marco normativo en Espana

Como se anticipaba enlaintroduccion, la accesibilidad cognitiva es una dimensién de la accesibilidad universal
que hapasado de estar tradicionalmente invisibilizada frente a otras como la fisica o la sensorial clasica, a
ocuparun lugar privilegiado en nuestra ley basica sobre accesibilidad, en la propia definicion de la accesibilidad
universal en el articulo 2.k) de la Ley General Discapacidad.

Estoesasidesde elafio 2022, en este afo se aprobdlalLey 6/2022, la cualincluia la citada obligacién del
Gobierno de Espafia de aprobarun Reglamento de condiciones basicas de accesibilidad cognitiva como plazo
maximo en el afo 2025. Esta norma reviste una especialimportancia enla arquitectura juridica espafiola del
derecho acomprenderporgue tantolas obligaciones expresas de mejora de la accesibilidad cognitiva que se
introdujeron a partir de 2022, como, y como veremos a continuacion, las previsiones generales que ya existian
previamente en nuestro ordenamiento a través de formulas como "ofrecerinformacion facil de entender' o
"informacion clara o comprensible" necesitan de unanorma que termine de concretar cémo hacerrealidad, a
través de qué metodologias, técnicas y requisitos, el derecho a comprender.

Como se decia, hay diferentes leyes y normas en Espafay enlas comunidades autéonomas que incluyen
previsiones relativas ala obligacion de ofrecer “informacion clara” o “comprensible”. Aunque en estas leyes no
expresen explicitamente que establecen obligaciones expresas en materia de accesibilidad cognitiva, enuna
interpretacion amplia del concepto podemos entender que

guardanuna estrecharelacion. Algunos de estos ejemplos son:

o Enelambito delaadministracién publica, el articulo13.e)de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicasexpone que la ciudadania en sus
relaciones conlas administraciones tiene derecho "a sertratados con respeto y deferencia porlas
autoridades y empleados publicos, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones”.

e Enelambitodelconsumo, laLey General de Consumidoresy Usuarios habla en numerosas ocasiones sobre
laimportancia de ofrecerinformacion “ comprensible’, destacamos el articulo 17, que regula el derecho
generalalainformaciény formacion delas personas consumidoras y usuarias, que establece quela
informacidn sobre elbuenusoy consumo de bienesy servicios a disposicion del publico debe ser
comprensible; o elya citado articulo 18, que se refiere alainformaciénincluida en el etiquetado de diferentes
productos.
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e Enelambitodelasanidad, siacudimos al articulo 10 dela Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, que
abordalos derechos delas personas usuarias de las diferentes administraciones sanitarias establece que
tienenderecho “a/ainformacion sobre los servicios sanitarios a que puede accedery sobre [os requisitos
necesarios para su uso. La informacion debera efectuarse en formatos adecuados, siguiendo las reglas
marcadas por el principio de diserio para todos, de manera que resulten accesibles y comprensibles alas
personas con discapacidad.”

De otrolado, la Ley41/2002. de 14 de noviembre, basica requladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica, en su articulo 9.7, alregular el
consentimiento informado médico traslada que:

“(..)Elpaciente participard en la medida de lo posible en la toma de decisiones alo largo del proceso
sanitario. Sj el paciente es una persona con discapacidad, se le ofreceranlas medidas de apoyo
pertinentes, incluida la informacion en formatos adecuados, siguiendo las reglas marcadas pore/
principio del diserio para todos de manera que resulten accesibles y comprensibles a las personas con
discapacidad, para favorecer que pueda prestar por sisu consentimiento”

e Enelambitodelajusticia, la Ley de Enjuiciamiento Civil habla de la obligacion de los drganos jurisdiccionales
de comunicarse de forma comprensible conlos menores en su articulo 778 bis. Mas tajante esla Ley de
Enjuiciamiento Criminal, cuando al desarrollarlos derechos de las personasinvestigadas porla posible
comision de un delito establece que “/ainformacion a que se refiere este apartado se facilitara en un lenguaje
comprensible y que resulte accesible’ (art. 118).

e Enelambitodelainfancia,la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a lainfancia y la
adolescencia frente ala violencia, en su articulo 10 desarrolla el derecho alainformaciony asesoramiento de
nifias, nifos y adolescentes, estableciendo lo siguiente: “Lainformacion y el asesoramiento a la que se
refieren los apartados anteriores debera proporcionarse en unlenguaje claro y comprensible(...)” (art.10.3).

Porultimo, esimportante sefialar que existen numerosas normasy disposiciones de ambito autondmico con
diversos objetivos que incluyen previsiones expresas que aluden ala comprension de lainformacion, sefialando
o no herramientas estandarizadas para conseguirlo, pero este analisis se escapa al objeto del presente informe.

Todas estasreferencias generales existentes con caracter previo a septiembre de 2026 sirven para entender el
contexto delReglamento de condiciones basicas de accesibilidad cognitiva. Para profundizar en el contenido
de estarelevante norma se recomienda acudir alinforme especifico realizado por Autismo Espafna el 3 de
septiembre de 2026 y que puede serconsultado en el siguiente enlace.

Atraves delinforme del Reglamento de condiciones basicas de
accesibilidad cognitiva que hemos elaborado se puede consultarun
analisis descriptivo de su contenido, asicomo una valoracion sobre su
alcancey posibles puntos criticos enlorelativo a suimplementaciony
evaluacion de susresultados.


https://autismo.org.es/wp-content/uploads/2026/09/03092026_ReglamentoAcCog.pdf
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ventajas deluso de técnicas estandarizadas
y suimpacto en el marco normativo vigente.
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Tipologiay herramientas disponibles

Las herramientas de la accesibilidad cognitiva son aquellas técnicas, estrategias y recursos que permiten
generar espacios, bienes, servicios o procesos faciles de comprendery de usar. Dado lo incipiente de este
ambito de estudio, existe escasa bibliografia disponible que exponga, analice o desarrolle estas herramientas
como conjunto, por ello, resulta de interés reflexionar sobre sus caracteristicas, similitudes y diferencias como

grupo.

Esimportante comenzar estareflexion partiendo de unaidea, este documento pretende trasladar unarelaciéon
delastécnicas, estrategiasy recursos disponibles que se basan en la evidencia cientifica disponible, pero no
pretende trasladarunalista tasaday cerrada delas mismas. La comprension es un proceso altamente subjetivo,
parafavorecerlo es muy relevante tener en cuenta el principio de personalizacion que mandata a generar el
mayor nimero de recursos y elementos disponibles para que cada persona pueda disefiar su propia
experiencia accesible a nivel cognitivo. De otro lado, el creciente desarrollo tecnoldgico va generando nuevas
herramientas, porlo que enlo que respecta a este ambito de conocimiento, es muy importante actualizarse
constantemente para conocerlas herramientas mas innovadoras disponibles.

Dada su naturaleza, objetivos y caracteristicas principales, almenos, se pueden emplear dos grandes
clasificaciones:

e Segunsu publico destinatario.

Desde esta optica, se pueden diferenciar dos grandes categorias:
o Técnicas, estrategiasy recursos que buscan favorecerlacomprension de forma universal, es decir,
paratodaslas personas.
o Técnicas, estrategias yrecursos que buscanfavorecerla comprension de forma personalizada, es
decir, solo para una persona o grupo de personas que comparte caracteristicas comunes.

e Segunsuambito objetivo.

Estaclasificacion serelaciona con qué elemento se busca hacermas comprensible o facil de usar. Eneste
sentido, las herramientas pueden clasificarse en un nimero mas amplio de categorias, por ejemplo:

o Herramientas para la accesibilidad cognitiva de lacomunicacion,

o Herramientas parala accesibilidad cognitiva de los espacios fisicos.

o Herramientas parala accesibilidad cognitiva de los espacios digitales.

o Herramientas parala accesibilidad cognitiva de los procesos.

A continuacion, se analizan las principales herramientas de la accesibilidad cognitiva disponibles hasta el
momento que se basan en metodologias normalizadas por normas técnicas o enla evidencia cientifica
empleando las categorias anteriormente descritas.

Herramientas parala accesibilidad cognitiva de la
comunicacion

Eneste punto, esimportante empezarreconociendo la existencia de dos procesos diferenciados dentro del
proceso general de comunicacion (Tamarit, 1993):
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e lacomunicacion comprensiva, es decir, es el proceso por el que se analizay comprende lainformacién que
serecibe;
e ylacomunicacion expresiva, es decir, la expresion de una opinidn o punto de vista (Tamarit, 1993).

Ademas, este proceso general de comunicaciéon puede darse a través de canales diferentes, principalmente,
de formaverbal o de forma escrita. Puede darse a través delintercambio de documentos, o a través de medios
digitales.

Esimportante en este punto, ademas, introducir el concepto de comunicacién alternativa y aumentativa, que el
Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) define como el "medio que
emplea una persona con dificultades en la comunicacion oral para expresarse e interactuar de forma efectiva
en cualquier entorno, contando para ello conlos apoyos necesarios y adecuados a sus capacidades, cuyo uso
es compartido con sus interlocutores, y que le posibilita el ejercicio de derechos, asicomo su participacion
activaenlasociedad, enigualdad de oportunidades.”

Serd comunicacidn aumentativa cuando el medio complementay acompana a sucomunicacion oral; y sera
comunicacion alternativa cuando elmedio empleado sustituye ala comunicacion oral. Algunas de las
herramientas que se presentan en este apartado tienen consideracion de sistema aumentativo y alternativo de
la comunicacion (en adelante, SAAC), lo cual se especificard oportunamente.

Enresumen, el proceso general de comunicacién no se produce siempre enlas mismas condiciones, porlo
tanto, las herramientas para la accesibilidad cognitiva de lacomunicacidon no son aptas o iddneas para aplicarse
en cualquierintercambio comunicativo. A continuacién, cuando se presenten las principales herramientas
disponibles, seindicara en qué tipo de intercambio comunicativo puede emplearse cada una.

Lectura facil

O Lalecturafacilesunadelastécnicas mas conocidasy difundidas para mejorarla accesibilidad
@E cognitiva delainformacion escrita, es decir, documentos y comunicaciones. Es una técnica que
busca creardocumentos comprensibles para todas las personas, pero, sobre todo, para
personas que enfrentan barreras parala comprensidn lectora, especialmente personas con
discapacidadintelectual.

Lalectura facil sigue una metodologia exhaustivay muy reglada para ofrecerresultados
replicables con

garantias de comprension. En su proceso de trabajo participan personas que enfrentan barreras
de comprensidénlectora, las cuales deben al final validar la comprensién de los resultados. La
metodologiaincluye pautasyrecomendaciones que atienden ala estructura del documento, al
lenguaje empleadoy alapresentacion, disefoy edicidn delos documentos.

Sumetodologia anivel internacional se encuentrarecogidaenlaNorma ISO/IEC 23859:2023, la
cual es fruto de desarrollos metodoldgicos previos como los aportados por /nclusion Europe o
la Federacidn Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA). Seguir dicha
técnica permite el uso del pictograma acreditativo de la técnica sise cumplen su metodologiay
sus pautas. En Espafala Norma UNE 153101:2018

EX desarrollalatécnicaen castellano incluyendo mas garantias de comprensién, como la
obligacion de que el grupo de personas que valida la comprension del texto sea mas amplio.
Unanorma adicional (UNE 153102:2018 EX) presenta una guia enlectura facil para estas personas.

12
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Lalectura facil es unaherramienta para mejorarla accesibilidad cognitiva de |a
comunicacion comprensiva que se aplica en textos escritos, principalmente en
medios fisicos como en documentos. Tiene vocacion de ser comprendida por todas
las personas, especialmente personas que enfrentan barreras parala comprension.

Lenguaje claro
‘ Segunsunorma técnica dereferencia, laNorma UNE-ISO 24495-1:2024, el lenguaje claro es
W toda aquella comunicacidn cuya estructura, lenguaje y disefio son tan claros que su publico
destinatario puede: (1) encontrarlainformacion que busca; (2) comprender lainformacion que
encuentray (3) usar esainformacién posteriormente. Por tanto, una comunicacion enlenguaje
claro es aquella que se adapta alas necesidades de su publico destinatario y puede ser
comprendida poreste.

Suvocacion es sustituiry que solo exista un unico documento facil de comprender, a diferencia
delalecturafacil, que busca crearunaversién alternativa al texto original adapta alas
necesidades de publicos con mayores necesidades de apoyo parala comprension.

Sumetodologia describe una técnica muy flexible, ya que su objetivo es adaptarse a unas
necesidades especificas. Ahora bien, sunorma técnica establece una serie de
recomendaciones para orientar la tarea cuando el publico objetivo es general o sus
necesidades son desconocidas. Estasrecomendaciones, que no pautas, se centranenlos tres
elementos seflalados en su definicidn: estructura de contenidos, lenguaje y disefioy
presentacion del documento.

EnelmarcodelaNormalSO 24495, recientemente se ha publicado unanorma especifica para el
lenguaje juridico claro (Norma ISO 24495-2:2025). En el marco de este compendio de normas
técnicas, enlos proximos afos se plantea crear hasta 6 normas abordando ambitos especificos,
suvalidaciény el control dela calidad en su aplicacion.

Ellenguaje claro es unaherramienta parala comunicacion comprensiva en medios
fisicos como documentos, pero, aunque sunorma técnica diga que no esta pensado
paraentornos digitales, en ausencia de unanorma especifica, sus pautas pueden
emplearse pararedactartextos en entornos digitales. Ademas, aunque sus
recomendaciones se orientan ala creacion de documentosy escritos claros, muchas
de ellas puedenemplearse para orientar una comunicacion oral clara. Sus resultados
buscan sercomprendidos portodaslas personas.

Pictogramas de comunicacion
Los pictogramas sonrepresentaciones graficas de espacios, actividades o conceptos de
forma que transmitan un significado con simplicidady claridad. Los pictogramas pueden tener
diversas funcionesy ese uso determina su naturaleza. Como herramienta parala comunicacion,
los pictogramas de comunicacion sonun SAAC, constituyen un cédigo comunicativo que
emplean aguellas personas que enfrentan barreras (temporales o permanentes) para
comunicarse de forma oral habitual, tanto en su vertiente comprensiva (comprenderla

13
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informacidn que se recibe), como en su vertiente expresiva (transmitir unainformacién o
expresaruna opinion o punto de vista).

Suuso es personal e individual y hay un trabajo previo parala comprensiony utilizacion de estos.
Porlotanto, no existe un formato Unico y estandarizado paralos pictogramas de comunicacion,
sino que este

sistema se adaptay apoya alas diversas necesidades comunicativas de lapersonaen
diferentes contextosy entornos.

Existe unafalsa creencia bastante generalizada en materia de accesibilidad del colectivo autista
que asume que los pictogramas de comunicacion son el principal recurso para mejorar su
inclusion. Pero esto no es asi, los datos internacionales existentes dicen que entre un 30 %y un
40-45 % delas personas con autismo (especialmente entre quienes tienen dificultades del
habla) podrian usar o beneficiarse de sistemas

de comunicacién aumentativay alternativa, entre ellos los pictogramas de comunicacién
(Sutherland, et al. 2022). Muchas de estas personas usuarias, ademas, no emplean pictogramas,
sino directamente imagenes de objetos o elementosreales.

En Espafia hay sistemas que constituyen buenas practicasy generanrecursos para que las
personas puedan desarrollar su sistema de comunicacion mediante pictogramas, un ejemplo es
ARASAAC. Su catalogo de pictogramasy sistema de clasificacion por colores esta disponible
de forma gratuita en su paginaweb.

Los pictogramas de comunicacion sonun SAAC muy personalizable, novanaser
comprendidos portodaslas personas. Dentro de este caracter muy personalizable e
individual, son una herramienta parala comunicacion comprensivay expresiva que
puedenemplearse en medios fisicos y digitales.

Otros SAAC
- Existen otras herramientasy estrategias que favorecen la comunicacion comprensivay

expresiva.

Porejemplo, la estrategia dellenguaje bimodal es un SAAC que emplean algunas personas
neurodivergentesy que consiste enhablary signaralavez. Enlorelativo alos signos, se suele
tomar de base laLengua de Signos Espafola, pero a diferencia deluso que hace de esta
herramienta la comunidad sorda (como un verdadero idioma con su propia gramaticay
estructura oracional), en el lenguaje bimodal se mantiene la estructuray el orden de las palabras
delidiomahablado.

Como se anticipaba, en el desarrollo de las herramientas para favorecerla accesibilidad
cognitivade lacomunicacion, lainnovacion tecnoldgica es crucial. Actualmente hay sistemasy
softwares que favorecenla comunicacion a través del habla, que se pueden accionar
manualmente o conla mirada.
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La mayoria delos SAAC buscan adaptarse alas necesidades de cada persona usuaria,
enfuncion de sunaturaleza o metodologia pueden ser comprendidos portodaslas
personas o no, asimismo, depende de cada herramienta analizar sison pertinentes
paracomunicaciones verbales o escritas, o siaplican a entornos fisicos o virtuales.

Otras estrategias para favorecerla comunicacion
X Existen otras estrategias que pueden aplicarse para favorecerla comunicacion, especialmente
en situaciones presencialesy relativas ala comunicacion oral, que pueden emplearse en

1299999

atencién alas necesidades de cada persona. Una primeray fundamental recomendacion es

consultaralapersona, o sino es posible, a supersona de referencia, cudles son sus necesidades
comunicativas.

Es posible que la persona necesite realizar descansos, mantenerla conversacion enunentorno
amable a nivel estimular o que necesite el apoyo de una tercera persona que facilite la
comunicacion. A continuacion, se ofrecen una serie de referencias aplicadas a dmbitos
concretos, como el judicial o el de las emergencias, que pueden ser de utilidad.

Recursos:
= Guiaderecomendaciones paralacomunicaciéon accesible y comprensible con
personas con autismo en el ambito. CONFEDERACION AUTISMO ESPANA, 2024.
Disponible eneste enlace.
* Protocolo Estatal de Comunicaciony Atencidn a Personas con Discapacidad en
Emergencias. REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD, 2026. Disponible en este
enlace.

Sobre el "lenguaje sencillo"

Este concepto seincluyd por primeravez en el tercer borrador del Proyecto de Real Decreto que aprueba el
Reglamento de condiciones basicas de accesibilidad cognitivacomo vehiculo fundamental para garantizar
lacomprension de lainformacion, en detrimento de metodologias normalizadas como la lectura facily el
lenguaje claro.

Elconcepto de "lenguaje sencillo” es un conceptojuridico indeterminado que no
encuentra su fundamento en ninguna norma técnicavigente. Por tanto, dejaen
manos de cada persona valoraralo que resulta o no comprensible, porlo que esun
obstaculo muyimportante para hacer efectivo el derecho ala accesibilidad
cognitiva.
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Tras el estudio del cuarto borrador de lanorma, se ha advertido un ejercicio por dotar de contenido a este
conceptojuridicoindeterminado a través de su vinculacion al nivel Bl del Marco Comun Europeo de
Referencia paralaslenguas.

Esto sigue sin ser suficiente para alcanzar el objetivo que se marca el texto, la accesibilidad cognitiva, ya
que solo atiende alas palabrasy alas estructuras sintacticas sin atender ala estructura enla que se ofrece la
informacion de forma global nialos apoyos visuales que deben ofrecerse, extremo que siincluyenlas
metodologias normalizadas especificas parala accesibilidad cognitiva de lainformacién, lenguaje claroy
lectura facil, y que resulta crucial para ofrecerinformacion accesible a nivel cognitivo, especialmente para
atenderlas necesidades comunes delas personas en el espectro del autismo en este sentido.

Finalmente, el texto aprobado del Reglamento de condiciones basicas de accesibilidad cognitiva eliminala
citadareferencia alnivel BldelMarco Comun Europeo de Referencia paralaslenguasy delimita su contenido
minimo a:
o Implicaeluso de frases cortas, el recurso a palabras de uso comun o la sustitucion de acronimos
(art. 3.k).
o Puede apoyarse enimagenes para facilitarla comunicacion (art. 3.k).
o Susresultados deberan servalidados cuando sea posible por personas con dificultades cognitivas
(art.2.9).

Su contenido minimo sigue siendo vago y demasiado similar a las pautas contenidas en técnicas
normalizadas mas flexibles como la dellenguaje claro, porlo que, taly como se traslada en el Informe de
analisis normativo del Reglamento, sorprende esta decision del legislador que puede generar problemas en
laimplementacidn de las obligaciones de lanormay la exigibilidad o vigilancia del cumplimiento de las
mismas.

Herramientas parala accesibilidad cognitiva de los espacios
fisicos

Enlos edificios y los espacios publicos también podemos encontrar barreras para la accesibilidad de todo tipo.
Aungue tradicionalmente se ha puesto mas el foco enlas barreras fisicas y arquitectdnicas (y su eliminacién aun
sigue siendo una tarea pendiente en Espafia), también podemos encontrar barreras cognitivas que impiden
quelas personas se orienteny deambulen de manera autdonoma en estos espacios; asicomo barreras
sensoriales que se relacionan con elimpacto de determinados estimulos sensoriales.

Las principales herramientas avaladas por la evidencia cientifica son las siguientes:

Senalizacion accesible universal

Es unaherramienta que favorece la accesibilidad universal -y, por tanto, cognitiva- de los
espacios fisicos. Se trata de un conjunto de elementos visuales, auditivos y tactiles, y estrategias
gue transmiten informacion suficiente para que las personas puedan orientarse y deambular de
forma auténoma enun edificio o entorno.
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Enlorelativo ala sefalizacion de edificios, debemos acudir ala normativa técnica, en este caso,
de forma general alaNorma UNE170002:2022 Requisitos de accesibilidad paralos elementos
de sefalizacidon en la edificacion (en adelante, Norma UNE 170002). Aunque existe normativa
técnica especifica para algunos de los elementos a emplear para construir esta sefalizacion
accesible, porejemplo, para eluso de pictogramas de sefalizacion.

Como se haintroducido, la sefializacion accesible se compone de diferentes elementos y estrategias, elegir
cuales sonlas mas adecuadas para cada entorno es una decision que debe tomarse tras un analisis del entorno
y enatencion alasnecesidades a atenderylosrecursos disponibles. Algunos de estos elementos y estrategias
sonlos siguientes:

o Sefales.
Sonunidades de informacion que contienen, a suvez, diversos elementos, algunos de ellos son:

o Flechas, queindicandirecciones.

o Simbolosy pictogramas de sefalizacién, que sonimagenes que comunican mensajes de forma
rapiday universal.

o Informacidntextual, que sonfrases cortas que complementan lainformacidn visual.

o Color,que se emplea paraofrecerinformacion adicional clasificando los recursos y espacios
disponibles.

e Mapasydirectorios.
Estosrecursos permiten ofrecerunavisioninicial global del entorno que facilita el procesamiento delresto
deinformacion que se ofrece a través de sefiales y otros elementos.

o Tecnologia.
Cadavezesmas comunvercémo se empleanrecursos como pantallas digitales o aplicaciones operables a
través de dispositivos personales para apoyar la deambulacién y orientacién en entornos. Esimportante
teneren cuenta que el uso de estos recursos puede generar una barrera adicional, la brecha digital, ya que
no todaslas personas tienen el mismo nivel de dominio de latecnologiay esta, a suvez, puede serpoco
accesible paramuchas personas.

e Sistemaswayfinding.
Esunmétodo de orientaciény movilidad que considera la diversidad de las personasy cémo se
desenvuelven ensuentorno. Algunos autoreslo definen como unrecurso que brinda apoyo parala
orientacién al utilizar informacién contextual. Dentro del wayfinding se emplean multiples recursos, como
colores, variaciones en materiales, texturas, iluminacion, sefialética, encaminamientos y otros elementos.
Estas estrategias pueden utilizarse para guiar alas personasy mejorar la orientacion espacial, ofreciendo
informacion sobre la ubicacion, funciény tipo de actividades en distintos espacios.

Sobre los pictogramas de sefializacion

Los pictogramas de sefializacion son elementos que suelen emplearse en el marco de otros elementos de
sefalizacion mayores, como las sefales, sefiales que pueden contener mas recursos de sefializacion,
como flechas o texto, o solo pictogramas.

Estosrecursos pueden emplearse con objetivos muy diferentes, por ejemplo, para comunicar o para
sefalizarun entorno. Estos usos diferentes determinan su naturaleza, en funcion de dicha naturaleza su uso
estaregulado porunanorma técnica o no. Portanto, esimportante recordar que, para sefializar un
entorno, hay que recurrir alos pictogramas especificos de sefializacion.
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Los pictogramas de sefializacion buscan ser comprendidos por todas las personas, porello, sonuna
herramienta cuyo uso esta especialmente regulado pornormas técnicas. De unlado, enlorelativo al
disefoy creacidn de nuevos pictogramas de sefalizacion hay que atender a las siguientes normas
técnicas:

o Paragenerarundisefio adecuado, hay que seguirlo establecido porla Norma UNE 170600:2025
- Disefio de pictogramas de sefalizacidn con criterios de accesibilidad (en adelante, Norma UNE
170600).

o Losnuevos pictogramas diseflados segun estos criterios deben pasar por un exhaustivo
proceso de validacion segun establecenlas siguientes normas técnicas:

o Paralaevaluaciondelacomprensibilidad, laNorma UNE-ISO 9186-1Simbolos graficos -
Métodos de evaluacion -Parte 1: Método para evaluarla comprensibilidad. En este punto
esimportante sefalarlareciente aprobacion de lanormatécnica espafola que operaen
este ambitoy que eslaNorma PNE 170601 - Procedimiento accesible atodaslas
personas para evaluarla comprensién de un simbolo grafico.

o Paralaevaluaciondelacalidad perceptiva, reguladaenlaNorma UNE-ISO 9186-2
Simbolos graficos - Métodos de evaluacion -Parte 2: Método para evaluar la calidad
perceptiva.

o Paralaevaluaciondelaasociacionsimbolo-referente, reguladaenlaNorma UNE-ISO
9186-3 Simbolos graficos - Métodos de evaluacién - Parte 3: Método para evaluarla
asociacién del simbolo con elreferente.

Existen catalogos que incluyen pictogramas de sefalizacidon que han seguido el preceptivo proceso de
disefio y validacion, porlo que, antes que crear nuevos pictogramasy abordar este complejo y costoso
proceso, esimportante recurrir a estos catalogos.

Puedes consultarla Guia de buenas practicas en el uso de pictogramas de sefializacion
(CONFEDERACION AUTISMO ESPANAy CATEDRA DE AUTISMO, 2026) para saber méas sobre su naturaleza,
usos, metodologia, catdlogos validados y ejemplos de buenas practicas. Disponible en este enlace.

relajarse y regular sus emociones. Sonrecursos de apoyo alos que puedenrecurrircuando
puntualmente lo necesiten. Son especialmente necesarios para personas que experimentan
hipersensibilidades estimulares o enfrentan episodios de crisis, como pueden ser muchas
personas en el espectro del autismo.

Espacios delacalma
‘x Los "espacios delacalma” se ubican en salas diferenciadas y permiten que las personas puedan

No existe unanorma técnica que explique cdmo debenimplementarse, pero la experiencia
practicaylaevidenciarecogida en diferentes proyectos piloto sefalan que sus requisitos
minimos deben serlos siguientes:
= Seubicanenzonasaccesiblesyde facilacceso paralas potenciales personas
usuarias.
Esimportante que estén bien sefalizados y se incluyan en mapasy directorios.
= Sonespaciosamables anivel sensorial. En ellos hay que garantizar:
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e Quesereduzcaelimpacto delsonido.
e Quese ofrezcaunailuminaciontenue, preferiblemente a través de luznatural.
e Quesereduzcaelimpactodeolores fuertes.
e Quehayapocoruidovisual, es decir,una decoracion sencillay reducida.
¢ Quenohayatransito de personas.
e Quehayapocaspersonas.
= Ofrecenobjetos que favorecenlaregulacion emocional a través de los sentidos e
informacion accesible sobre como usarlos. Porejemplo, alfombras de pelolargo,
puffs, pelotas de pilates, objetos sensoriales, fidgets, mordedores, etc.
» Debencontarconunapersonadereferencia que permita solucionar dudas o
incidencias.
» Hacenvisibles sus normas de uso enun formato adecuadoy conunlenguaje facilde
entender.
Porejemplo, carteles escritos segun la técnica dellenguaje claro.

Herramientas parala accesibilidad cognitiva de los espacios
digitales

Los entornos digitales cada vez tienen mas protagonismo en las sociedades actuales, larevolucidn tecnologica
y digitalenla que estamos inmersos traslada muchas interacciones interpersonales al mundo virtual. Si estos
espacios no se aplican desde la perspectiva del Disefio para todas las personas, no estan exentos del peligro
dereproducirbarreras de todo tipo.

Las leyes actuales' ponen en manos de la evidencia cientifica lalabor de definirlas condiciones basicas de
accesibilidad weby, actualmente, laNorma UNE-EN 301549 establece el marco basico. Estanormaincluye
las Pautas de Accesibilidad para el

Contenido Web (WCAG) 2.1(Web Content Accessibility Guidelines 2.1) desarrolladas porla organizacion W3C
(aungue esimportante sefialar que ya existe unaversion actualizada WCAG 2.2), que ya cuentanconun
importante recorrido a nivel internacional.

Enlaversiéonmas actual de las Pautas WCAG, laversion 2.2., estas se componen de 4 principios, 13 pautasy 86

criterios de conformidad. Sus 4 principios son:

1. Perceptibilidad, serefiere que lainformaciénytodalainterfaz se deben presentar de forma que todaslas
personas puedan percibirlos. Incluye 4 pautasy 29 criterios de conformidad.

2. Operabilidad, que serefiere que alanavegacién debe seroperable y se concretaen 5 pautasy 34 criterios
de conformidad.

5. Comprensibilidad, serefiere a que lainformacion debe ser comprensible y las personas usuarias deben
podernavegar de formacomoda. Incluye 3 pautasy 21 criterios de conformidad.

4. Robustez, que serefiere a que el contenido debe serlo suficientemente robusto como para que funcionen
de forma correcta el mayor nimero posible de tecnologias asistidas. Incluye 1 pautay 2 criterios de
conformidad.

Porejemplo, Ley11/2023, de 8 de mayo, de trasposicion de Directivas de la Union Europea en materia de accesibilidad de determinados productos
y servicios, migracion de personas altamente cualificadas, tributariay digitalizacién de actuaciones notariales y registrales; y porla que se modificala
Ley12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos.
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Estos criterios de conformidad, a suvez, se dividen en 3 tipos que se organizan de forma jerarquica: Tipo A, Tipo
AAyTipo AAA. Esimportante mencionar que los requisitos del Tipo AAA son los que incluyen directrices que
estan mas relacionadas conla dimensidn cognitiva de la accesibilidad. La actual legislacion sefiala que, al
menos, se debe garantizar el cumplimiento de los requisitos del tipo AA, porlo que los requisitos que estan mas
relacionados conla accesibilidad cognitiva son una merarecomendacién paralos sujetos obligados.

Esinteresante sefialar como la organizacion de los WCAG no es ajena al aumento de la sensibilizacionentorno a
la dimensidn cognitiva de la accesibilidad. En su Ultima actualizacidon de 2021 haintroducidoun Anexo D en el
que se presentanrecursos avanzados para la accesibilidad cognitiva, que constituyen interesantes ejercicios
de buenas practicas.

Porello,yenaras de potenciarla accesibilidad cognitiva web, ademas de cumplir con los requisitos que sefala
laNorma UNE-EN 301549, esimportante adoptar otras estrategias complementarias:

» Emplearlenguaje claro paralaredaccion de los textos, como se ha dicho anteriormente, lanorma técnica del
lenguaje claro excluye de su ambito de aplicacion el entorno digital, pero en ausencia de unanorma
especifica, susrecomendaciones son un buenrecurso para mejorar la comprension de los textos.

» Realizar andlisis de experiencia de persona usuaria conun publico diverso y representativo de las principales
necesidades de accesibilidad cognitiva presentes en nuestra sociedad. Los andlisis UX Experiencesonuna
metodologia consolidada en el dmbito cientifico y empresarial, entre el sector de provisién de bienesy
servicios. Amodo de "validacion", someten el bien o producto al examen de sus potenciales usuarias para
detectarbarrerasy puntos de mejora.

Herramientas parala accesibilidad cognitiva de los procesos

Laformaenla que se estructuran procesosy procedimientos también puede generar barreras que excluyan a
personas muy diferentes. Para mejorarla accesibilidad cognitiva de estos elementos esimportante teneren
cuentalasrecomendaciones yarealizadas sobre comunicaciény entornos accesiblesy, ademas, teneren
cuenta otras cuestiones que pueden afectar ala experiencia de muchas personas neurotipicasy
neurodivergentes.

Eneste punto, es donde mas relevante se vuelve el principio de personalizacion que yarecoge nuestranorma
basicaenmateria de accesibilidad. No podemos disefiar una Unica forma de proceder que sea accesible de
forma universal, sino que debemos recurrir alos ajustes y ofrecer el mayor nimero de recursos posible para que
cada persona pueda adaptarla experiencia a sus necesidades.

Algunas de las estrategias que podemosimplementar son:

« Anticipacion.
Muchas personas, sobre todo personas autistas, se benefician de conocer previamente como sera una
experiencia, sobre todo siesta esnuevay se sale de lo conocido. Através de herramientas como historias
sociales o guias de anticipacion podemos dar estainformacién de forma accesible. Loimportante aquies
ofrecerestainformacion conla antelacion suficiente para permitir que la persona se prepare de forma
adecuada.
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e Tiempos adaptados.
Largos tiempos de espera, fases del proceso especialmente largas o procesos complejos que no
contemplan descansos pueden serunimportante obstaculo paramuchas personas. Porello, esimportante
plantearlos tiempos de procesosy procedimientos enbase alas necesidades especificas de cada persona.

Existen guias de recomendaciones basadas enla evidencia cientifica que abordan de formaintegral estas
cuestiones en ambitos concretos, por ejemplo, los procedimientos administrativos olasreunionesy
encuentros, a continuacion, puedes consultar alguno de estos recursos.

Recursos:
o Guiaderecomendaciones paraasegurar que lasreuniones sean accesibles atodaslas personas.
REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD, 2026. Disponible en este enlace.
e Protocolo de accesibilidad universal en la Administracion General del Estado (AGE). REAL
PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD, 2026. Disponible en este enlace.

Ventajas deluso de técnicas
estandarizadas y/o basadas enlaevidencia
cientifica

Después derepasar el concepto de accesibilidad cognitiva en el marco del paradigma de la accesibilidad
universal, asicomo sus caracteristicasy vocacion, y de repasar sus principales herramientas y sus
caracteristicas y naturalezas, podemos extraer una conclusion principal.

Las herramientas de la accesibilidad cognitiva que buscan favorecerla
comprension de un publico general se apoyan enla evidencia cientifica a
través de técnicas cuya metodologia esta normalizada en normas
tecnicas.

Enrazonamiento que subyace a estarealidad nace de una caracteristica fundamental de lo que es accesible a
nivel cognitivo, es decir, de lo que resulta comprensible. Este es un extremo altamente subjetivo, lo queresulta
comprensible auna persona puede resultar dificil o imposible de comprender para otra. En el procesamiento
delainformacion afectan numerosas circunstancias, como ya se havisto. Desde las capacidades cognitivas,
pasando porlaedad, eldominio delidioma, el contexto cultural o la trayectoria formativa o profesional, son
muy diversas las circunstancias que afectan alo que resulta comprensible para cada persona. Por tanto,
cuando se abordaunreto tanambicioso como generarinformacion o entornos que puedan ser comprendidos
portodaslas personas, no podemos dejar las decisiones al arbitrio de lo que cada persona considera
comprensible. Alrevés, resulta fundamental avanzar apoyandonos en lo que la evidencia cientifica sefiala como
efectivo, es decir, enlas técnicas que cuentan con metodologias normalizadas.
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Estas metodologias normalizadas encuentran, a suvez, unimportante elemento en comun. Todas las
metodologias analizadas tienenla misma estructura: ofrecen una serie de pautas de obligado cumplimientoy
recomendaciones a aplicar enfuncion del criterio del profesional y, finalmente, organizan una Ultima fase de
validacién que, con diferentes requerimientos en funcion de la técnica, reline aun grupo de personas que
representan al publico objetivo de los resultados para que validen o comprueben que los resultados son
efectivamente comprensibles. Esta Ultima fase actia como garantia de comprensién de los resultados.

De otrolado, esimportante atender ala clasificacioninicial ofrecida al presentarlas herramientas basicas dela
accesibilidad cognitiva: existen herramientas que son personalizables, que se adaptan alas necesidades de
cada persona, y hay herramientas que tienenvocacion de ser comprendidas por todas las personas. En el caso
de las herramientas personalizables, no es necesario ni seria logico aspirar a una normalizacion de la
herramienta. Por ejemplo, no tendria sentido buscar unificar los pictogramas que se emplean parala
comunicacionya que cada persona debe usaraguellos que les resulten mas faciles de comprender dadas sus
circunstancias. Y, enuna derivada de este razonamiento, no tendria sentido emplear herramientas de la
accesibilidad cognitiva de tipo personalizable buscando generar recursos que sean comprendidos por todas
las personas. Porejemplo, no serialogico ni efectivo realizar adaptaciones generales de documentos
empleando pictogramas de comunicacion.

En definitiva, esimportante teneren mente cual es lanaturaleza de cada
herramienta de la accesibilidad cognitiva para establecer cuales sonlas
condiciones basicas de accesibilidad cognitiva que se van a exigir para
hacerrealidad el derecho ala accesibilidad cognitiva. Enelcaso de
buscarresultados que sean comprendidos por todas las personas, es
importante acudir a herramientas gue tengan esa vocaciony que cuenten
con metodologias normalizadas basadas en la evidencia cientifica.

Suimpacto en el marco normativo vigente

Como se hamencionado anteriormente, antes de la aprobaciondelaLey 6/2022 eran muchaslas normas de
ambito estatal y autondmico que ya incluian referencias o mandatos relacionados con ofrecerinformacion
comprensible ala ciudadania. Algunas, incluso citan algunas de sus herramientas mas consolidadas, comola
lectura facil. Por ejemplo, es el caso de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, porila que se desarrolla el
documento técnico de condiciones basicas de accesibilidady no discriminacion para elacceso y la utilizacion
de los espacios publicos urbanizados.

"Articulo 47, Comunicacion Interactiva.

3. Las maquinas y elementos manipulables que dispongan de medios informaticos de interaccion con el publico
deberan contar con braille, macro-caracteres, conversion de texto a voz, subtitulado, audiodescripcion,
ampliacion de caracteres, video-comunicacion, lengua de signos, video-interpretacion, lectura facilu otras
adaptaciones que permitan accederalainformacion, comunicarse y usarlos portodasas personas.

Articulo 23, Semaforos.
2. Los semaforos peatonales que sean activados bajo demanda porpulsadores, u otros dispositivos, dispondran
de avisadoracustico que emita una sefial de cruce y cumpliran las siguientes caracteristicas:
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a)Los pulsadores seran facilmente localizables y utilizables, dispondran de un sistema de vibracion integrado y se
ubicaran a una distancia no superiora 1,50 m del limite externo delpaso de peatones, evitando cualquier obstaculo
que dificulte la aproximacion o limite su accesibilidad. Se situaran a una altura comprendida entre 0,80 y 1,20 m. El
boton o activador tendra una superficie minima de 12 cm?2, y podra seraccionado con el purfio o con el codo.
Dispondra de informacion grafica o enlectura facil para facilitar su reconocimiento y uso.”

Este es solo unejemplo de unapractica que se havenido produciendo en nuestro ordenamiento juridico ante la
ausenciade unanorma que, de forma sistematizada y ordenada, aborde las condiciones basicas que deben
garantizarla accesibilidad cognitiva. Es interesante sefialar que esta practica legislativa adopta una perspectiva
adecuada anivel técnico después de todo lo expuesto, y es que ponen enmanos de técnicas con
metodologias basadas enla evidenciay normalizadas la tarea de ofrecerinformacién accesible para todas las
personas.

Portodo ello, lamentamos que el texto final del Reglamento de condiciones béasicas de accesibilidad cognitiva
se aleje de esterazonamiento. Lainclusién del término juridico indeterminado de "lenguaje sencillo” que no se
basaenninguna técnicanormalizada puede suponerunimportante obstaculo para realmente materializar el
derecho alaaccesibilidad cognitiva. Existiendo técnicas normalizadas garantistas no tiene sentido no
aplicarlas.

Existen numerosas normas imperativas en nuestro pais que incluyen referencias a metodologias normalizadas
ennormas técnicas, asicomo al cumplimiento de requisitos incluidos en normas técnicas. Por ejemplo, los
diferentes Documentos Basicos que acompafan al Rea/ Decreto 314/2006, de 17 de marzo, porel que se
aprueba el Codigo Técnico de la Edlificacionestan plagados de referencias a normativa técnica que las
convierte ennormas de obligado cumplimiento para garantizar unos estandares minimos de calidady
seguridad en ambitos como el de la seguridad ante incendios, por ejemplo.

También es el caso de la Directiva Europea de Accesibilidad o la propia Ley 11/2023 que transpone la Directiva a
derecho nacional. Estas normas dejan en manos de la Norma UNE-EN 301549 los estandares minimos de
accesibilidad web exigidos.

De hecho, en derecho comunitario existe un procedimiento especifico para dar fuerza de ley aunanorma
técnica. Paraello, se requiere que se den dos circunstancias:

e Lanormadebe serdesarrollada porunaomas delas tres organizaciones europeas de normalizacion bajo un
mandato de la Comision Europea.
o Deberapublicarse enelDiario Oficial de la UE unareferencia ala version especifica delanorma.

Aunqgue el principal obstaculo que presenta estareferencia a normativa técnica es de tipo econdmico, ya que
estas normas se comercializan a cambio de un precio determinado porlas agencias de normalizacidn, existen
precedentes de acuerdos entre el ente publico ylas agencias normalizadoras para ofrecer de forma gratuita
algunas de estas normas. Porlo que este extremo no debe serun obstaculo paratomar estas técnicas comola
base sobre la que garantizar que lainformacion que se ofrece atodala ciudadania es comprensible y, por tanto,
accesible a nivel cognitivo.

Conclusiones -
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Tras abordar el analisis expuesto, las principales conclusiones que se extraen son las siguientes:

» Laaccesibilidad cognitiva presenta una caracteristica central que determina su naturaleza: la
comprension de lainformacidn es un elemento altamente subjetivo que esta atravesado por

circunstancias muy diversas (capacidades cognitivas, edad, contexto cultural, trayectoria formativa,

etc.). Lo queresultacomprensible paraunapersona puede no serlo para otra.

e Lasherramientas de accesibilidad cognitiva son muy diversasy estan en constante evolucién. Una
clasificacioninicial fundamental para abordar su estudio es la siguiente: existen herramientas que

buscan favorecerla comprension de todaslas personas y herramientas que buscan favorecerla

comprensiéon de forma personalizaday adaptada alas necesidades de una persona o grupo de
personas determinado.

e Lasherramientas dela accesibilidad cognitiva gue tienen vocacion de ofrecerresultados gue sean

universalmente comprendidos se basan en la evidencia cientificay se apoyan en técnicas que

cuentan con metodologias normalizadas. Todas estas técnicas normalizadas tienen unimportante

punto en comun: todas incluyen una fase final de examen de la comprension o validacién a cargo de
personas con perfiles similares al del publico destinatario de lainformacion.

e EIReglamento de condiciones basicas de accesibilidad cognitiva deberia apoyarse en una reflexién
pausada e intensa sobre la naturaleza de la propia accesibilidad cognitiva y de sus herramientas. Por
tanto, cuando incluye obligaciones de ofrecerinformacién convocacion de ser comprendida por
todaslas personas, deberia apoyarse en técnicas que cuentan con metodologias normalizadas.

Incluir referencias a normas técnicas en normas imperativas nacionales no es nuevo en nuestro paisy

no deberia serun obstaculo para garantizar la accesibilidad cognitiva.
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