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Introduccion

Consideraciones generales

La Guia de buenas practicas en el uso de pictogramas: orientaciones para una
sefalizacion y comunicacion accesibles constituye un manual de referencia destinado
afacilitarla comprension de los principales usos, tipologias y metodologias aplicadas
alos pictogramas. Su objetivo principal es reuniry sistematizar las conclusionesy
recomendaciones derivadas de la practica cientifica, con el fin de promover un uso
adecuado, coherentey accesible de estos recursos visuales.

Los pictogramas sonunrecurso de apoyo ala accesibilidad cognitiva cuyo uso se ha
extendido durante los Ultimos afios, especialmente tras la aprobacionde lalLey 6/2022,

de 31de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley General de derechos de

las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecery regularla accesibilidad cognitiva
y sus condiciones de exigenciay aplicacion (en adelante, Ley 6/2022) y lainclusion de la
dimensidn de la accesibilidad cognitiva en lanorma basica en materia de accesibilidad y
derechos de las personas con discapacidad, esto es, el Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidady de suinclusion social (en adelante, Ley General de
personas condiscapacidad).

Enlos ultimos afos se han desarrollado proyectos que emplean pictogramas con
diferentes finalidades, aplicacionesy objetivos, pero no todos ellos responden alas
principales recomendaciones que realizan la normativay la evidencia cientifica. Esta guia
pretende trasladar de forma ordenada estas recomendaciones para convertirse enun
manual de referencia para toda aquella persona que quiera emplear pictogramas de forma
eficazy garantista.
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Los objetivos especificos de esta guia son:

Definiry clasificarlos distintos Recogerlos criterios técnicos
tipos de pictogramas segun su para el disefo, selecciony
funciony aplicacion. colocacion de pictogramas

de sefalizacion parahacerlos
entornos mas accesibles.

Proporcionarinformacion sobre Compartir casos de buenas
metodologias para evaluarla practicasenelusode
comprensibilidady eficaciade pictogramas de sefializacion.

los pictogramas de sefalizacion
segunlanormativa
internacional.

Para alcanzar estos objetivos, la guia comienza ofreciendo unas nociones generales a
modo de contexto sobre los pictogramas. En este punto, se ofrece una definicion general,
se ponen enrelacién con el paradigma de la accesibilidad universal y la accesibilidad
cognitivay se comienzan a realizar las distinciones mas relevantes sobre sus diferentes usos
y naturalezas.

A continuacion, se aborda larelacion entre los pictogramas y la accesibilidad de las
personas en el espectro del autismo. Por ultimo, se dedica un blogue de contenidos
especifico alaclasificacion de los pictogramas, abordando de forma separadalos
pictogramas en suuso como herramienta de la comunicacion alternativay aumentativa;
como elemento en planes de sefalizacion accesible y comprensible; y otros usos, como el
de apoyos visuales en documentos enlectura facil o en entornos virtuales.

Los siguientes capitulos se dedican a profundizar en el uso del pictograma como
herramienta para la sefalizacién, describiendo la metodologia normalizada y regulada
para sudisefo, implementaciony validacion. Para terminar, se trasladan casos de buenas
practicas en eluso de pictogramas de sefalizaciony los catalogos mas solventes que
existen enla actualidad.

Esta guia es fruto de la colaboracién entre la Confederacion Autismo Espafay la Catedra
de Autismo de la Universidad de Sevilla, equipo en el que trabajan profesionales conuna
importante trayectoria en el disefio, implementaciony validacion de pictogramas de
sefalizacion, participantes, entre otros proyectos, de la Guia de buenas practicas para una
senalizacion accesible en edificios. Catalogo de Pictogramas Accesibles como parte del
Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva de la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia.
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Enla elaboracidn de esta guia han participado personas expertas en la materia, realizando
unalabor de revision de los contenidos que en ella se incluyen. Estas personas expertas,
alas que agradecemosy reconocemos su contribucion ala guia, son: Sara Rodriguez
Contreras (experta en accesibilidad cognitiva); Analsabel Carpio Ponce (Direccién
General de Personas con. Discapacidad de la Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia); Cristina LarrazIsturiz, (Responsable del

Area de Arquitectura del CEAPAT-Imserso) y Aurora Ortega AlImagro (Departamento de
Construcciones Arquitectdnicas I, Universidad de Sevilla). Ademas, se ha contado con
las aportacionesy la participacion de las profesionales que participan enla Comision de
Accesibilidad de la Confederacion Autismo Espanfia.
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Uso de pictogramas parala accesibilidad
cognitiva de las personas con autismo

Elautismo es una condicion del neurodesarrollo que afecta ala configuracion del sistema
nerviosoy al funcionamiento cerebral. Se caracteriza por darlugar a dificultades parala
comunicacion e interaccion social y para la flexibilidad del pensamiento y de la conducta de
la persona que lo presenta. El autismo se presenta de manera diferente en cada persona,
pero todas comparten, con mayor o menor intensidad, dificultades en el desarrollo de

las habilidades sociales y comunicativas, y presentan un comportamiento inflexible y con
intereses repetitivos (Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013).

Muchas personas autistas muestran una fortalezarelativa en el procesamiento de la
informacion visual en comparacion con el procesamiento auditivo o verbal (Kunday Goel,
2011; Samson et al, 2012). En este sentido, lasimagenes, y en particularlos pictogramas,
suelen percibirse como estimulos mas claros, concretosy estables que las palabras
habladas, que son efimerasy transitorias. Por ello, los apoyos visuales pueden resultar
especialmente Utiles para ayudar a las personas autistas a fijary mantenerlainformacion en
lamemoria de trabajo mientras operan con o sobre ella.

Por este motivo existe una creencia popular extendida que relaciona el uso de pictogramas
(principalmente en su funcion como herramienta para la comunicacion) con las personas en
el espectro del autismo. Esta percepcion sostiene que el uso de este tipo de pictogramas
es laUnica o principal via para garantizar la accesibilidad cognitiva de las personas en

el espectro del autismo. Sinembargo, esta creencia no se sustenta enlainvestigacion
cientificay conlleva ciertos riesgos: centrar los esfuerzos enimpulsar proyectos que se
basan en este tipo de pictogramas puede generar la falsa sensacion de haberlogradola
accesibilidad de las personas con autismo, cuando sigue siendo necesario emplear otras
estrategias complementarias para lograr este objetivo.

Porello, aunque el propdsito general de esta guia sea arrojar luz sobre los pictogramas como

herramienta aplicable a un publico amplio, también ofrece consideraciones especificas
sobre suimpacto, en sus diferentes formasy funciones, enlas personas en el espectro del

autismo.
ﬁ
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Un pictograma es un signo grafico no lingtlistico que representa de forma sintética
unarealidad, accion o mensaje mediante unaimagen reconocible, favoreciendo una
comprensionrapida e intuitiva sin necesidad de texto (Aichery Krampen, 1995).
Algunos pueden ser entendidos sin necesidad de aprendizaje (pictogramas de
sefalizacion), otros necesitan de un proceso para ser aprendidos (pictogramas de

comunicacion).
Ejemplos de pictogramas de sefalizacion.

Fuente: Guia de buenas practicas para una sefializacién accesible en edificios. Junta de Andalucia.

Aunque puedeniracompanados de texto, los pictogramas se disehan para ser
comprendidos sin necesidad de lenguaje escrito, lo que los hace Utiles en entornos
internacionales, en situaciones donde se requiere una comunicacion rapida o para
favorecerla accesibilidad de personas que enfrentan barreras para comprender el lenguaje
escrito.

Los pictogramas pueden tener diferentes objetivos. En funcion de esto, las caracteristicas,
metodologias de validacion e incluso la propia naturaleza de la herramienta es diferente.
Antes de profundizar en sus principales usos y naturalezas, podemos ofrecer una serie de
caracteristicas generales que nos ayuden a aproximarnos a esta herramienta:

Sonreferenciales, es decir, representan conceptos a través de
representaciones de objetosy elementos concretos.

Sonfaciles de comprender, esto es, que pueden ser comprendidos sin
importar elidioma o las capacidades comunicativas de las personas.
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Algunos pueden ser entendidos sin necesidad de aprendizaje (pictogramas
de senalizacion), otros necesitan de un proceso para ser aprendidos
(pictogramas de comunicacion).

Sonlegiblesy poseen coherenciavisual; es decir, no debenrepresentar
significados subjetivos ni dejar espacio ainterpretaciones personales.

Sonsencillos. Dependiendo de su uso, existen normas sobre el disehoy los
elementos que deben componer el pictograma, o no.

Q00

Entodo caso, unadelas claves del éxito de un pictograma se encuentraenuna
composicion sencilla que traslade lainformacién que referencia de forma facil de
entender.
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Los pictogramas como
herramienta para la
accesibilidad cognitiva
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Laversion consolidada de laLey General de personas con discapacidad establece lo
siguiente cuando define el concepto de “accesibilidad universal” (art. 2.K):

“Accesibilidad universal: es la condicion que deben cumplirlos entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asicomo los objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables portodas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas autdonoma y natural posible.
Enla accesibilidad universal esta incluida la accesibilidad cognitiva para permitir la facil
comprension, lacomunicacion e interaccion a todas las personas. La accesibilidad
cognitiva se despliega y hace efectiva a través de la lectura facil, sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion, pictogramas y otros medios humanos y tecnologicos
disponibles para tal fin. Presupone la estrategia de «disefo universal o diseno para
todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban
adoptarse.”

Hay muchas claves que podrian extraerse de laredacciéon de este articulo. Sobre algunas

de ellas volveremos alo largo de la guia, pero en este punto, laidea principal es que los
pictogramas son una de las herramientas a través de las cuales hacerrealidad el mandato de
la accesibilidad cognitiva, segun el marco normativo vigente.
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;. Qué es accesibilidad universal?

Eslaidea que nos anima a crear una sociedad enla que todas las personas puedan
participar sinimportar sus capacidades.

Debe dirigir el trabajo de las Administraciones Publicas y de la sociedad en su conjunto,
orientandose ala eliminacion de las barreras fisicas, sensoriales y cognitivas existentes, y
disenando nuevos entornos, comunicaciones, servicios etc., que desde uninicio tengan
en cuentalas diferentes necesidadesy capacidades que estan presentes en nuestra
sociedad.

Sus principales dimensiones son:

Accesibilidad fisica, que es la caracteristica de los entornos y de los
elementos que pueden usar personas con necesidades de movilidad
diferentes.

Accesibilidad sensorial, que es la caracteristica de los entornos y los
elementos que permite suuso por parte de personas con diferentes
necesidades relacionadas conla vision o la audicion.

Accesibilidad cognitiva, que esla
caracteristica delos entornosy de los
elementos que hace posible que todas
las personas, mas alla de sus capacidades
o situacion, puedan comprenderlosy
usarlos.
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La accesibilidad cognitiva es, segunla disposicionlegal analizada, la dimensién de la
accesibilidad universal que permite “la facil comprension, la comunicacion e interaccion
atodaslas personas.”Pero sibuscamos alguna definicion mas completa, podemos

atender a esta que nos ofrece el Comité Espafol de Representantes de las Personas con
Discapacidad (CERMI) (Alvarez llzarbe, 2021), que explica que la accesibilidad cognitiva

es “la caracteristica de los entornos, procesos, actividades, bienes, productos, servicios,
objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos que permiten la facilcomprensiony la
comunicacion”.

Estas caracteristicas de los elementos que los hacen faciles o dificiles de entender se
relacionan con el procesamiento de lainformacion, es decir, con un proceso cognitivo que

nos permite decodificar lainformacion que recibimosy atribuirle un significado concreto.
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El procesamiento de lainformacion es un proceso altamente subjetivo, que se relaciona
conlas capacidades cognitivas de las personas (por ejemplo, la atencién, la percepcion, la
memoria, la resolucion de problemas, la comprension, latoma de decisiones, el aprendizaje
y el procesamiento dellenguaje, entre otras) y otras dimensiones, como laedad, la
formacion, el contexto sociocultural, el dominio delidioma, los estados emocionales ola
discapacidad.

De estareflexion es preciso extraer dos importantes lecciones:

Mucha de lainformacidon necesaria para el manejo en entornos, servicios,
consumo de productos o realizacion de actividades no es accesible paralas
personas alas que se dirige. Porlo general, en el disefio de estos elementos no
se tienen en cuenta pautas de disefio universal, lenguaje claro, o sefalizacion
comprensible. La accesibilidad cognitiva beneficia a todas las personas,
especialmente alas personas con discapacidad intelectual, personas mayores,
personas que no saben o no entiendenlalengua, ninos y nifas, y otros grupos
condificultades de comprension.

De hecho, sianalizamos el contenido delll Plan Nacional de Accesibilidad
Universal: Espafa pais accesible, podemos ver como la Administracion
Publicareconoce estarealidad: la accesibilidad universal, incluidas todas sus
dimensiones, beneficiaa muchos sectores de la sociedad que trascienden
alas personas condiscapacidad. La accesibilidad es un derecho bésico e
imprescindible paralas personas con discapacidad del que se beneficiatodala
sociedad.

Lo que es comprensible para unas personas puede no serlo para otras. La
comprension tiene un componente muy subjetivo. Por ello, esimportante que,
cuando desarrollemos estrategias y recursos para mejorar la accesibilidad
cognitiva, nos apoyemos en las técnicas que se basen enla evidencia cientifica,
para generar soluciones que sean comprensibles por el mayor nimero de
personas con garantias.

18
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Ademas, esimportante sefalar que hay otros elementos que afectan al procesamiento de la
informacion, como:

La hipersensibilidad ante estimulos sensoriales del entorno, frecuente entre
personas en el espectro del autismo. Por ejemplo, las personas que
experimentan hipersensibilidad (ante, por ejemplo, ruido, luz, olores, etc.), no
procesaran lainformacién que procede del entorno enigualdad de condiciones.

Las barreras para comprender normas sociales tacitas, experimentadas por

las personas autistas. Silas personas no cuentan con todalainformacion de
contexto necesaria, como la que en ocasiones se omite en diversos en tornos por
asumir que todo el mundo las comparte sin necesidad de hacerlas explicitas, no
podran entenderrealmente el objetivo de suinterlocutor.

Los estados emocionales alterados, es decir, una persona que experimenta un
atague de ansiedad o de panico no puede procesar lainformacion del mismo
modo que una persona tranquila o calmada.

Alahorade emplear pictogramas, esimportante tener en cuenta que no dejan de serde un
elemento mas, presente enun entorno o en un contexto de comunicacion mas complejo.
Porello, esimportante tener presentes todas estas consideraciones, para no generar
barreras cognitivas adicionales enla comprensién de un entorno, una comunicacién o un
espacio virtual.

Por ultimo, esimportante sefialar que segun establece el articulo 29 bis de la Ley General
de Personas con Discapacidady la Disposicion adicional segundadelaley 6/2022, en
2025, Espafatiene pendiente la aprobacion de un Reglamento sobre condiciones basicas
de accesibilidad cognitiva que termine de definircdmo hacer efectivo elmandato de la

accesibilidad cognitiva que yareconocen muchas leyes a través del uso de sus principales
herramientas, entre ellas, los pictogramas.
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Estrategias paralograrla accesibilidad universal

Siatendemos al anteriormente citado articulo 2.k), paralograr la accesibilidad universal
tenemos dos grandes herramientas (Consejo Nacional de la Discapacidad, 2024):

1. Medidas de accesibilidad universal a través del paradigma del “disefio para
todaslas personas”.
Estas medidas sonlas decisiones y recursos que se emplean de entrada, sin que
nadie tenga que solicitarlas, para atender las necesidades del mayor nimero
de personas. Estas medidas sonincondicionales, es decir, esimportante
implementarlas entodo caso, porque esta en juego el derecho ala participacion
de muchas personas;y generales, es decir, no atienden a necesidades ni casos
concretos.

2. Ajustesrazonables de procedimiento.
Son modificaciones o cambios enlos procedimientos, servicios, entornos, etc., que
serealizan en atencidn a la persona, es decir, para atender las necesidades de una
persona en concreto y garantizar su derecho ala participacion. Segun la legislacion
vigente, estos cambios o modificaciones no sonincondicionales, sino que estan
sujetos al limite de la “carga desproporcionada”, porlo que se podran negar cuando
ofrecerlas suponga un coste econdmico demasiado grande enrelacion conlas
caracteristicas de la entidad obligada a ofrecerlas. Estas medidas no se ofrecen de
entrada, sino a demanda de la persona que las necesita o cuando se detectadicha
necesidad.

Eluso combinado de ambas estrategias para caminar
hacia una sociedad universalmente accesible y pone sobre
la mesa laimportancia del principio de individualizacion

o personalizacion. Dentro de la diversidad humana, es
posible que encontremos necesidades tan diferentes

que puedan llegar a ser opuestas. En este sentido, mas

alla de valorar “qué necesidad es mas importante o
representativa”,

seriaideal tener disponible una amplia gama de

recursos que permitan personalizar la experiencia

para que cada personalaviva adaptadaa

sus necesidades.
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Pictogramasy autismo

2.5
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Porotrolado, el procesamiento de lainformacidn en el autismo suele ser literal y

concreto. Los pictogramas reducen la ambigledad dellenguaje oral o escrito y ofrecen
representaciones claras de objetos, acciones o situaciones. Esto facilita alas personas
autistas la comprension de instrucciones, rutinas y conceptos que de otra forma
puedenresultar demasiado abstractos. Ademas, las dificultades en funciones como la
planificacion, la organizacion o la flexibilidad cognitiva hacen que se beneficien de claves
externas que estructuren sucomportamiento. Los pictogramas ayudan a secuenciar pasos,
anticiparlo que ocurriray organizar la accion, compensando sus dificultades en estas
funciones gjecutivas. De igual forma, contribuyen a generar previsibilidad y a establecer
rutinas, lo que favorece el manejo de laincertidumbre y proporciona mayor seguridad enla
vida cotidiana.

Por estos motivos, no es infrecuente que las personas con autismo, sus familias y los
profesionales que les facilitan apoyos recurran al uso de pictogramas en sus intervenciones
terapéuticas, psicopedagdgicas oincluso enlas rutinas cotidianas. En algunos casos,

se utilizan pictogramas de sefalizacion para orientar en espacios publicos o privados
(porejemplo, en colegios, centros de salud o transportes). En otros, se emplean como
sistemas aumentativosy alternativos de comunicacion (SAAC), facilitando la expresion

de necesidades, emociones o deseos cuando el lenguaje oral no es suficiente o no

esta presente. Asimismo, los pictogramas pueden emplearse como apoyo visual para
estructurar actividades, anticipar cambios en larutina o favorecer la autonomia personal
(por ejemplo, en el aseo, la alimentacion o la organizacidon de tareas domésticas).

-
-
-
-
.
-
-
~
-
-
-
-
-~
-~
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No obstante, esto no significa gue todas las personas con autismo se beneficien del

uso de los pictogramas en su dia a dia. En los ultimos afios se ha extendido laidea de

que el pictograma constituye el recurso principal —o incluso el Unico— para garantizarla
accesibilidad de las personas en el espectro del autismo. Sin embargo, esta concepcidénno
se ajusta alarealidady puede resultar mas perjudicial que beneficiosa. Apostar de manera
exclusiva porlos pictogramas, muchas veces sin una estrategia que tenga en cuenta sus
distintas funcionesy usos, puede generar una falsa sensacion de que se hahecho todolo
necesario para asegurar la accesibilidad. De este modo, se corre el riesgo de invisibilizar
otras medidasy apoyos igualmente relevantes para garantizar la plena participacion de las
personas en el espectro del autismo.

En este sentido, esimportante insistir en la variabilidad presente en el espectro del autismo
—no hay dos personas con autismo iguales— y anticipar cuales sonlos principales usosy
naturalezas de los pictogramas para asi desgranar cual es el impacto real que tienen los
pictogramas enla accesibilidad para las personas autistas.

En el siguiente apartado se profundizara en la utilidad que pueden tener los diferentes usos
delos pictogramas paralas personas en el espectro del autismo.

23
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Una senalizacion accesible de forma universal es aquel conjunto de recursos, sistemasy
técnicas que permiten (CERMI, 2021; Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva,
2021):

Dirigiru orientar alas personas en el entorno.

Informar sobre el mismo.

Facilitarlaidentificacion de lugares.

Regular el comportamiento de las personas a través
de mensajes o disposicion del espacio.

Uno delos elementos enlos que se apoya la sefalizacion accesible es el pictograma de
sefalizacion. En este contexto, el pictograma tiene el objetivo de darinformacion para
indicar posibles usos de los diferentes espacios enlos que se divide un entorno fisico mayor
u ofrecerindicaciones sobre acciones arealizar o evitaren cada uno de ellos.

Recuerda que...

Los pictogramas de sefalizacién no son mas
que uno de los elementos que se emplean
para lograr la sefializacion accesible de

un entorno fisico. No podemos considerar
que un entorno esté bien senalizado si solo

emplea pictogramas. Hay otros recursos
que deben emplearse de forma estratégica

junto alos pictogramas, como, por ejemplo,
los recursos de wayfinding (Vigara Cerrato et
al., 2023).

El wayfinding se refiere alos mapas, los
numeros de la calle, senales direccionales
y otros elementos como recursos para
controlarel entornoy “buscar el camino”
cuando nos sentimos desorientadas
(Fundacion ONCE y Fundacion Arquitectura
COAM, 20M1).

Una de las principales caracteristicas de este tipo de pictograma es su vocacion
universal, es decir, el pictograma de sefalizacion busca ser comprendido por el

mayor nimero de personas posible. Y dado lo subjetivo que es lo que resulta o no
comprensible, es muy importante que los pictogramas de sefalizacion se implementen
teniendo en cuenta la extensa normativalegal y técnica que existe.
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Pero antes de analizar este marco normativo, debemos partir del analisis de los diferentes
tipos de pictogramas de sefalizacidon que podemos encontrarnos enla actualidad (Mesa

Munoz, 2024):

Pictogramas vy sefalizacion de seqguridad y emergencias.

Sonrepresentaciones graficas que llevan asociado un significado especificoy
trasladaninformacion sobre seguridad o en caso de emergencias. Estos pictogramas

se encuentran exhaustivamente regulados enla Norma ENISO 7010: Pictogramas de
seguridad, obligatoria en su version actualizada enla Unién Europea desde el aflo 2012y
actualizadarecientemente en el ano 2020. Esta norma no solo especifica requisitos sobre
su presentaciony ubicacion, sino que define un catalogo cerrado y exhaustivo que tiene el
animo de ser comprendido de forma internacional por un gran nimero de personas.
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Fuente: Norma ISO 7010:2012 y Norma UNE 1115:1985

#

Pictogramas empleados en senalizacion relacionados con la seguridad vial v la

ordenacion del trafico.
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Estos simbolos o pictogramas se insertan en la sefalizacién que encontramos enviasy
carreteras; comprenden el conjunto de sefales de transito que establece unlenguaje
general parala conduccionyladeambulacion porvias publicas. Este lenguaje tiene como
mision advertir, informar, ordenary reglamentar su comportamiento, segun establece

el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motory Seguridad Vialy

el Real Decreto 1428/2003, de 21de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
General de Circulacion parala aplicacion y desarrollo del texto articulado de la Ley sobre
trafico, circulacion de vehiculos a motory seguridad vial, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 339/1990, de 2 de marzo (en adelante, Reglamento General de Circulacidn).



£

Confederacion Guia de buenas practicas en el uso de pictogramas:
Autismo Espana orientaciones para una sefalizacion accesible

Segun el articulo 134 del Reglamento General de Circulacion, el catalogo tasado de

estas sefiales se encuentratanto en el Anexo | de la citada norma, como enla “regulacion
basica establecida al efecto porlos Ministerios del Interiory de Fomento”. Atal efecto, el
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana ha elaborado diferentes materiales

que recopilan este catalogo tasado.
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Fuente: Catalogo oficial de sefales de trafico.
Reglamento General de Circulacion. Direccion General de Trafico.

« Otros pictogramas de sefalizacion.

También existe otro tipo de pictograma de sefializacidn que no estarelacionado conla
seguridady que se emplean en planes de sefalizacion accesible y comprensible para
indicar actividades, usos, espacio o recursos disponibles. A continuacion, se analiza su
marco normativo vigente en Espafa. Laregulacion de este tipo de pictograma se inserta
en el marco descrito porlas normas que abordan, entre otras cuestiones, la sefalizacion
de entornosy edificaciones; estas son:

e RealDecreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para
elacceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

e LaOrdenTMA/851/2021, de 23 dejulio, porla que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el

accesoy la utilizacion de los espacios publicos urbanizados (en adelante, Orden
TMA/851/2021).

e RealDecreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico
dela Edificacion, asicomo diferentes de sus documentos basicos (DB).

b

Ejemplos de pictogramas de sefializacion.
Fuente: Guia de buenas practicas para una sefializacion accesible en edificios. Junta de Andalucia,
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De suregulacion actual se desprenden previsiones especificas limitadas sobre el uso

y caracteristicas de los pictogramas de sefializacion, limitadas, ademas, a suuso en
espacios publicos urbanizados. Asi, el articulo 41 de la Orden TMA/851/2021 establece lo
siguiente:

“Articulo 41. Sefnalizacion visual y acustica.

1. Los rotulos, carteles y paneles informativos seran estandarizados y, para su
correcto disefo y ubicacion, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) Lainformacion seguird pautas de lectura facil, siendo concisa y sencilla, y
acompanando, cuando sea necesario, los textos con pictogramas u otros
recursos graficos.

b) Deberan servisibles en el entorno en que se situen, colocandose en lugares bien
iluminados a cualquier hora, evitando sombras, reflejos y deslumbramientos. Se
evitaran obstaculos, cristales u otros elementos que dificulten la aproximacion o
impidan visualizar la informacidon contenida en los mismos.

c) Cuando se ubiquen sobre planos con pendiente proxima a la horizontal, tendran
unainclinacion entre 30°y 45°, se situaran a una altura entre 0,90y 1,20 m
y dispondran de un espacio en su parte inferiorde 70 x 80 x 50 cm (altura x
anchura x fondo), que permita el acercamiento frontal de personas usuarias de
silla de ruedas.

d) Elrdtulo contrastara con el paramento sobre el que esté ubicado. Los
caracteres o pictogramas utilizados deberan contrastar con el fondo. El color de
base sera liso.

e) Los caracteres o pictogramas utilizados seran estandarizados.

2. Las caracteristicas de las letras se acogeran a las siguientes condiciones:

a) Seutilizaran fuentes tipo palo seco u otras que hayan sido testadas
comprobandose su legibilidad.

b) Eltamano de las fuentes estara determinado porla distancia a la que podra
Situarse el observador, de acuerdo con la siguiente tabla:

Distancia (m) Tamano minimo (alturaencm)
5070
4,0 5,6
S0 42
2,0 2,8
B
0,5 0,7
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3. Los pictogramas que se incorporen enlos rotulos, carteles y paneles informativos
cumplirén las siguientes condiciones:

a) Seranlo mas sencillos posibles, evitando incorporar detalles innecesarios para
sucomprension.

b) Siempre que sea posible, iran acompanados de texto descriptivo.

4. Todas las superficies vidriadas o transparentes que intervengan en el transito
debenincorporar elementos que garanticen su deteccion. Han de estar senalizadas
con dos bandas horizontales opacas, de colorvivo y contrastado con el fondo
propio del espacio ubicado detras del vidrio y abarcando toda la anchura de la
superficie vidriada. Las bandas tendran una anchura de entre 5y 10 cmy estaran
colocadas de modo que la primera quede situada a una altura comprendida entre
0,85y 1,10m, ylasegundaentre 1,50y 1,70 m, contadas ambas desde el nivel del
suelo. Estas regulaciones de senalizacion se podran obviar cuando la superficie
vidriada contenga otros elementos informativos que garanticen suficientemente su
deteccion, o si existe mobiliario detectable a todo lo largo de dichas superficies.

5. Lainformacion ofrecida de forma sonora en zonas de concurrencia de publico,
estara disponible también de forma escrita por medio de paneles u otros sistemas
visuales, que seran colocados de forma visible y detectable en cualquiermomento.”

De laregulacionvigente se desprenden normas bastante exhaustivas relativas ala
ubicacion, tamano o tipo de lenguaje a emplear para el diseho de sefiales accesibles.
Dentro de las mismas, se encuentran escasas pautas aplicables al uso de pictogramas
enelseno de estas sefales. Aun asi, la principal conclusion es que se deben emplear
pictogramas estandarizados, por tanto, resulta fundamental acudir ala normativa técnica

vigente para conocerlos extremos de dicha estandarizacion. Enlos proximos capitulos de
esta guia analizaremos de forma pormenorizada el contenido de esta normativa técnica,
para asipodercumplircon lalegislaciony emplearlos pictogramas adecuados.
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¢Se pueden emplear pictogramas de comunicacion -
aumentativay alternativa (CAA) para senalizar un entorno fisico?

No eslo mas recomendable.

Después de analizar lo que establece la normativa sobre el uso de los pictogramas de
sefalizacion, debemos emplear los pictogramas estandarizados porlaregulacién técnica
internacional. Ademas, hemos visto que la legislacion y/o normas técnicasincluyen
previsiones relativas al propio simbolo que incluye el pictograma, como otros elementos
como el coloro el trazo, y los pictogramas de CAA no suelen adaptarse a estos criterios.

De otrolado, como el propio nombre de CAA indica, esta coleccion esta disenada
pensando en el pictograma como un sistema de comunicaciéony, como veremos en el
proximo apartado, esta es una funcion y una naturaleza del pictograma muy diferente ala de
la senalizacion. De esta forma, no es recomendable emplear pictogramas disenados parala
comunicacion como losincluidos en el Catalogo del Centro Aragonés parala Comunicacion
Aumentativa y Alternativa (ARASAAC).

Estareflexion no solo podemos extraerla de la legislacion vigente; otros grupos de
personas expertas, como los profesionales del Grupo de Trabajo de Accesibilidad
Cognitiva de CERMI (2021), ya sefalaban con preocupacién hace unos afios que el uso de
pictogramas destinados ala comunicacion para funciones de sefalizacion se extendiay
alertaban de laimportancia de entender la diferencia entre uno y otro tipo de pictograma
paraimplementarlos de la forma mas adecuada.

La utilidad de los pictogramas de senalizacion
para las personas autistas

Como se havisto, los pictogramas que se emplean para senalizar entornos

tienen el objetivo de ofrecer lainformacion necesaria para permitir la orientacion

y deambulacién auténoma en un entorno fisico. Este tipo de pictograma esta
altamente regulado por la legislacion espanolay porla normativa técnica
internacional, de forma que no se puede emplear cualquier pictograma para cumplir
esta funcion.

Asipues, los pictogramas para la senalizacion son utiles para las personas con
autismo del mismo modo que para otras personas que enfrentan barreras
cognitivas o que se enfrentan por primera vez al lugar en el que se ubican dichos
pictogramas.

Aun asi, esimportante que las personas autistas usuarias de pictogramas para
la comunicacion también reciban entrenamiento para el uso de pictogramas de
sefalizacion.
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Pictogramas como
sistema alternativo
y aumentativo dela

comuhnicacion
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Cuando los pictogramas tienen como funcion la comunicacién, tanto comprensiva como
expresiva, se relacionan con el concepto de comunicacion aumentativay alternativa (CAA),
concepto que el Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT) define asi:

“Medio que emplea una persona con dificultades enla comunicacion oral para
expresarse e interactuar de forma efectiva en cualquier entorno, contando para ello con
los apoyos necesarios y adecuados a sus capacidades, cuyo uso es compartido con
sus interlocutores, y que le posibilita el ejercicio de derechos, asicomo su participacion
activa enla sociedad, enigualdad de oportunidades.

Se considera comunicacion aumentativa cuando el medio empleado porla persona
complementay acompana a sucomunicacion oral.

Se considera comunicacion alternativa cuando el medio empleado sustituye ala
comunicacion oral. Ambos tipos de comunicacion permiten que la persona pueda
desplegar todo su potencial comunicativo.”

En este contexto, el pictograma de comunicacidn es una herramienta que puede clasificarse
como sistema aumentativo y alternativo de la comunicacion (SAAC).
CERMI(2021) define los SAAC como:

“(..) formas de expresion distintas al lenguaje hablado, que tienen como objetivo
aumentar (aumentativos) o compensar (alternativos) las dificultades de comunicacion y
lenguaje de determinadas personas con discapacidad. Por tanto,

se deben entender como unalengua, no como un sistema de senalizacion.”

Partiendo de estos conceptos, los pictogramas de comunicacién, como SAAC, constituyen
un codigo comunicativo que emplean aquellas personas que enfrentan barreras
(temporales o permanentes) para comunicarse de forma oral habitual, tanto en su vertiente
comprensiva (comprender lainformacion que se recibe), como en su vertiente expresiva
(transmitir una informacion o expresar una opinion o punto de vista).
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Porello, esimportante tener presente las principales caracteristicas de los pictogramas
que cumplen funciones comunicativas:

34

Cada persona define su propio coédigo comunicativo basado en pictogramas.

Aunque los sistemas pictograficos constituyen un sistema en si(tienenunaldgica
integraday un orden), los pictogramas de comunicacion especificos que se emplean en
ellos sonde uso personaly se adaptan al contexto, las caracteristicas y las necesidades
de cada persona usuaria, porlo que no existe una norma técnica que explique como
construir estos sistemas de comunicacion personal.

No tienen vocacion de ser comprendidos de forma universal.

Consecuencia de lo anterior, cada codigo que emplea pictogramas de comunicacion no
serani debe aspirar a ser comprendido portodas las personas.De esta forma, puede dar
que el significado que una persona usuaria de pictogramas de comunicacion atribuye a un
pictograma concreto sea diferente o incluso opuesto al que le atribuye otra persona.

Portanto, esimportante que los esfuerzos que se hagan enrelacion coneluso de
pictogramas de comunicacién consistan en formar alas personas que atienden al
publico para que sepanusar el sistema de comunicacion que emplea cada persona
usuaria, mas que invertir en generar cuadernos o versiones de documentos en
pictogramas de comunicacion que puede que no sean comprendidos por las propias
personas usuarias de sistemas pictograficos de comunicacion.

Deben ser aprendidos.

Como cada persona usuaria debe construir su propio cédigo comunicativo basado en
pictogramas, estos pictogramas no son automaticamente comprendidos; requieren
de un proceso de aprendizaje en el que cada persona va definiendo e integrando estas
herramientas en su proceso comunicativo.
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Slstemas pictograficos de comunicacion
mas extendidos

Los SAAC que emplean pictogramas cuyo uso esta mas extendido son:

» Pictogramas de ARASAAC.

Este sistema pictografico fue desarrollado por el Centro Aragonés de la Comunicacion
Aumentativa y Alternativa y tiene licencia Creative Commons.
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Fuente: Pictogramas de comunicacion de ARASAAC

ARASAAC ofrece, principalmente, dos tipos de pictogramas: descriptivos y esquematicos.
Los pictogramas descriptivos resultan de gran utilidad en los primeros momentos de
implementacion de un sistema de comunicacion por pictogramas, ya que son el punto de
unidn entre larealidad (objetos y fotografias) y surepresentacion grafica. Por su parte, los
pictogramas esquematicos estan pensados para ser utilizados en fases mas avanzadas, en
las que la persona usuaria presenta una mayor capacidad de abstraccion. Ademas de esto,
ARASAAC también emplea el color para diferenciar entre pictogramas que se refieren, por
ejemplo, a objetos (hnombres) o los que se refieren a acciones (verbos).

Puedes consultar el catalogo de pictogramas de ARASAAC en arasaac.org/

» SPC(Sistema Pictografico de Comunicacion).

Mayer-Johnson cred este sistema pictografico en el aio 1981 buscando que susiconos se
diferenciaran bien entre siy que fueran facilmente comprensibles. Es un SAAC dirigido a
personas con un nivel de lenguaje expresivo simple, con vocabulario limitado y que puedan
formar frases conla estructura oracional basica: sujeto+verbo+predicado.
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Actualmente el sistema SPC lo conforman aproximadamente 3.000 iconos organizados
alos que se puedenincorporariconos propios de la cultura de origen. Los simbolos
pictograficos se organizan en seis diferentes categorias en base a la funcion del simbolo,
cadaunade ellas conun color diferente, lo que facilitala comprensidon de la estructura
sintactica (Torres Monreal, 2001).
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La utilidad de los pictogramas de
comunicacion para las personas autistas

Los pictogramas para la comunicacion comprensivay expresivade la
informacion constituyen un SAAC, es decir, un codigo de comunicacion
alternativa en el que se apoyan personas que enfrentan algun tipo de barrera
para comprender o expresar lainformacion de la forma tradicional.

Aunque hay personas en el espectro del autismo que tienen formas de
comunicacion alternativas, con mas o menos uso de la comunicacion oral,
no todas las personas autistas emplean pictogramas para comprenderla
informacion o para expresar su opinion.

Segun algunos estudios, Los datos internacionales existentes dicen que entre

un 30 % yun40-45 % de las personas con autismo (especialmente entre
quienes tienen dificultades del habla) podrian usar o beneficiarse de sistemas

de comunicacion aumentativay alternativa, entre ellos los pictogramas de
comunicacion (Sutherland, et al. 2022). De ellas, algunas expresan palabras
aisladas o series de palabras, sin que cuenten con la posibilidad de articular
frases con estructura gramatical completa. En este contexto, las personas
con autismo emplean productos de apoyo ala comunicacion en un sentido
aumentativo; es decir, comunican oralmente y se apoyan en gestos, imagenes
o palabras escritas para facilitar la interaccion social. Asimismo, algunas
personas con autismo usuarias de SAAC carecen de comunicacion oral. En
estos casos, los productos de apoyo constituyen el medio o formato de
comunicacion en un sentido alternativo.
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Otros usos habituales
delos pictogramas
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Los pictogramas son una herramienta vivay, a medida que nuestra sociedad evoluciona,
se vanrevelando utiles para desempenfar otras funciones diferentes alas analizadas hasta
elmomento. En este apartado analizaremos dos funciones diferentes, pero cada vez mas
extendidas, de los pictogramas:

Pictogramas parailustrar documentos en
lectura facil

Lalecturafacil es una delas técnicas mas conocidasy difundidas para mejorarla
accesibilidad cognitiva de lainformacidn escrita, es decir, documentos y comunicaciones.
Es unatécnica que busca creardocumentos comprensibles para todas las personas,

pero, sobre todo, para personas que enfrentan barreras parala comprensiénlectora,
especialmente personas con discapacidad intelectual.

No todo ejercicio de simplificacion de lainformacion es lectura facil. La lectura facil

sigue una metodologia exhaustivay muy reglada para ofrecer resultados replicables con
garantias de comprension. En su proceso de trabajo participan personas que enfrentan
barreras de comprension lectora. Incluye pautas y recomendaciones que atiendenala
estructura del documento, al lenguaje empleadoy ala presentacion, disefioy edicion de los
documentos.

Sumetodologia a nivelinternacional se encuentrarecogida enla Norma ISO/IEC
23859:2023, 1a cual es fruto de desarrollos metodoldgicos previos como los aportados
por Inclusion Europe o la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas o IFLA. Seguir dicha técnica permite el uso del pictograma acreditativo dela
técnica si se cumplen sumetodologiay sus pautas. En Espafiala Norma UNE 153101:2018
EXdesarrollala técnica en castellano incluyendo mas garantias de comprension, como
la obligacion de que el grupo de personas que valida la comprension del texto sea mas
amplio. Una norma adicional (UNE 153102:2018 EX) presenta una guia en lectura facil para
estas personas.

Es frecuente que se empleen pictogramasy otro tipo de apoyos visuales, como fotografias
o dibujos, parailustrar estos documentos y apoyar visualmente la explicacion que de forma
sencillase daporescrito. Alemplear este tipo de pictogramas en textos de lectura facil, es
importante tener en cuentalas siguientes pautas y recomendaciones:

« Aligual que elresto deldocumento, hay que comprobar que la propuesta se
entiende.
Un grupo de validacion formado por personas que enfrentan barreras de comprension
lectora (almenos tres enlanorma espanola) debe comprobar que el pictograma se
entiende y ayuda a comprender mejor lainformacion escrita ala que acompana.

« Esrecomendable usar pictogramas pararepresentar conceptos genéricos.
Porejemplo, un colegio.

» Esrecomendable emplear fotografias pararepresentar elementos concretos.
Porejemplo, un colegio determinado.
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+ Noesrecomendable usar pictogramas con estilo mas infantil si el publico
destinatario deldocumento lo forman personas adultas.

« Esimportante que reflejen la diversidad humana.
Porejemplo, enlorelativo a género, edad, cultura, etc.

» Sigue elresto delas pautas y recomendaciones de presentaciony disefio que
incluye, bien la metodologia de Inclusion Europe, bien la metodologia mas garantista que
explica para el espanolla Norma UNE 153101:2018 EX.
Porejemplo, el pictograma debe estar al lado del texto o informacion queilustra.

r Lo oficing de lo |f-:|
| | Datos del solicitante.

1. | Datos personales.

Tienes que decir si eres el padre
o la madre,
si eres adoptante,
acogedor

o cualquier otra situacion

que pone en el formulario.

Si te has casado

y tienes apellidos distintos a los que tenias de soltera
también tienes que poner los apellidos de soltera.

2. | Silo solicita como progenitor

o progenitora,

adoptante, acogedor

o acogedora permanente

o guardador con fines de adopcidn.
Este espacio lo rellenas en estos casos:

+ Sieres el padre o la madre.

+ Sieres la persona que adopla.

+ Sieres el o la acogedora familiar permanente
o guardador con fines de adopcidn.

L ’
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Instrucciones pararellenar
la solicitud de la prestacion por hijo a cargo. 2023. CEACOG

Ejemplo de texto en Lectura Facililustrado con pictogramas.
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Pictogramas para facilitar la navegacion en
entornos digitales

Las paginas web, las aplicacionesy la tecnologia, en definitiva, son sensibles alos
beneficios que supone eluso de pictogramas para “sefalizar” un entorno virtual. Es muy
frecuente encontrar pictogramas, iconos y otros apoyos visuales en entornos virtuales para
apoyar al texto escrito o, en muchas ocasiones, sustituyendo a este para crearunainterfaz
sencillalibre de ruido visual.

Este tipo de pictograma debe seguirlas pautas normalizadas en materia de accesibilidad
web. Las mas extendidas y respaldadas por nuestro marco legislativo sonlasincluidas
enlaNorma UNE-EN 301549:2022, que incluye las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1) desarrolladas por

la organizacion W3C, aunque es importante sefalar que ya existe una version actualizada
WCAG 2.2. Estas pautas diferencian varios tipos de criterios clasificados como A, AAy AAA,
actualmente los criterios de obligado cumplimiento son solo los de tipo Ay AA.

Ademas, podemos incluir otras recomendaciones como estas:

« Sedebenutilizarlos pictogramas estandares, es decir, se deben emplearlos
pictogramas que ya usamosy asociamos con un significado concreto. Por ejemplo, usar
el simbolo de unbuzdén o de una carta para hacerreferencia al correo electrénico.

» Siesnecesario disefar nuevos pictogramas, es importante validarlos, es decir, que
un grupo de personas que enfrentan barreras parala comprension lectoralosreviseny
comprueben que son comprensiblesy perceptibles a nivel visual.

{/ El Autismo en Espaiia

1 de cada 100 personas tienen autismao.

CcO El autismo

Al autismo también se le llama TEA
o Trastorno del Espectro del Autismo.

El autismo no es una enfermedad,
es un conjunto de condiciones
gue afectan al cerebro y al sistema nervioso.

El autismo acompafia a |a persona durante toda |a vida.

Influye en:

. Qué es el autismo? Centro Espafiol sobre Trastorno del Espectro del Autismo.
https://centroautismo.es/lectura-facil/que-es-el-autismo/
Ejemplo de sitio webilustrado con pictogramas.
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Recomendaciones para el uso accesible deiconos
con movimiento en entornos digitales

Recomendaciones para el uso accesible deiconos con movimiento en entornos
digitales:

Evitar animaciones innecesarias que distraen o causan molestias.

« Siunicono se mueve (por ejemplo parallax, rebota, se dirige porla
pantalla) y la animacion no es esencial para entender el contenido,
considerar eliminarla o reducirla. Esto se alinea con el criterio 2.2.2
“Pause, Stop, Hide” de WCAG 2.2. (W3C).

» Mantenerlas animaciones cortasy discretas. Evitar movimientos
extensos, giros rapidos, grandes desplazamientos que puedan
provocar vértigo o fatiga visual. (Medium).

Proporcionar un mecanismo para pausar, detener o ocultarla animacion
cuando empiece automaticamente.

Segun el criterio 2.2.2, para contenido que se mueve automaticamente,
duramas de 5 segundos o se presentajunto con otro contenido, debe
existir control de pausa/detener/ocultaramenos que la animacion sea
esencial paralafuncion (W3C).

Ejemplo: unicono animado que aparece sin accion del usuario deberia
tenerunbotdn “pausar”’ ola animacidn deberiarespetarla preferencia
delusuario (seguirlos ajustes de sistema como “reducir movimiento”).
(accessibilityfordevelopers.com).

Respetarla preferencia del usuario para reducir movimiento.

» Utilizar la consulta de medios @media (prefers-reduced-motion) en
CSS para detectarsi el usuario ha solicitado reducir animaciones,
y en ese caso desactiva oreduce la animacion (web.dev).

» Evitaranimaciones queignoren totalmente esta preferencia, porque
pueden afectar personas con trastornos vestibulares, mareos, o
sensibilidad al movimiento. (design-system.agriculture.gov.au).

Evitar flashes, parpadeos rapidos o efectos que puedan provocar
fotosensibilidad.

« Segunelcriterio 2.3.1“Three Flashes”y 2.3.2 “Three Flashes (AAA)”,
no debe haber contenido que parpadee mas de 3 veces por segundo
(web.dev).

« Aunsinosetratadeiconos “grandes”, cualquier movimiento de
luces intensas, contraste fuerte o transicionrapida debe revisarse.
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Asegurar que la animacion no oculte o cambie de formainesperada el
estado delicono sin aviso.

« Siunicono animado cambia su significado (por ejemplo de
“cargando” a “error”) o desaparece/transiciona, asegurar de que el
estado sea comunicado de forma clara, accesible y programatica
(Relacionable con 4.1.2 “Name, Role, Value” de WCAG).

« Cuandolaanimacion sea funcional (no decorativa), asegurar de

que lainteraccion permanezca operable, visible y que el usuario pueda
controlar su presentacion.

Disenar para diferentes contextos de uso y dispositivos.

» Lasanimaciones deben comportarse adecuadamente en distintos
dispositivos/zoom/modos de lectura. Asegurar que la animacion
noimpida la legibilidad delicono nique elicono pierda contraste o
visibilidad. Esto aporta ala guia 1.4 “Distinguishable”.

» Sise prevé que elicono animado serd visible durante mucho

tiempo o en segundo plano, permitir que el usuario pueda detenerlo o
sustituirlo porversion estatica.
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La utilidad de los pictogramas en textos de
lectura facil y entornos virtuales para personas
con autismo

Pictogramas para apoyar e ilustrar textos en lectura facil

Muchas personas autistas se benefician de apoyos visuales, porlo que la
inclusion de este tipo de pictogramas en documentos que incluyen texto
escrito, aungue sea facil de entender, puede serles util. Asi pues, sitienen
alguna duda sobre el significado del pictograma pueden acudir al texto
aledano para comprender de qué se trata.

Pictogramas para entornos virtuales

Del mismo modo que en el caso anterior, estos pictogramas pueden ser
de utilidad paralas personas autistas, pero, en general, podemos estimar
que este beneficio es similar al que disfrutan otro tipo de personas, como
aquellas que no conocen el idioma del sitio web en el que se encuentran,
por ejemplo.
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El diseno de pictogramas accesibles
requiere una planificacion cuidadosa, dado
que su objetivo es desempenar un papel
fundamental enla comunicacion visual,
facilitando la transmision de informacidn
de manerarapida, claray comprensible sin
necesidad de palabras. Para que resulten
efectivos, es esencial aplicar criterios

que garanticen sucomprension por

todas las personas, incluidas aquellas con
dificultades cognitivas o del lenguaje.
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Criterios principales

Simplicidad.
Los pictogramas deben construirse con formas basicasy sin detalles excesivos,
lo que facilita surapida identificacion.

Iconicidad. Deben tener cierta semejanza con el concepto o el entorno que
sefalan, salvo sison estandares internacionalmente reconocidos (como los
banos, por ejemplo).

Claridad.
Elmensaje debe serdirectoy comprensible, evitando simbolos que puedan
generar dudas o interpretaciones confusas.

Consistencia visual.

Se debe mantener un estilo uniforme enlineas, colores, proporcionesy
perspectivas, lo que permite que las personas usuarias identifiquen patronesy
relaciones entre pictogramas, mejorando la comprensiony memorizacion.

Escalabilidad.

Los disefios deben funcionar en diferentes tamanosy soportes, tanto fisicos
como digitales, garantizando que sigan siendo legibles en sefalizaciones
grandes o pequenas.

@ 000 @O
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Universalidad.

Se deben emplear simbolos reconocidos internacionalmente o de facil
comprension por diferentes grupos culturalesy linguisticos, evitando el uso
de simbolos que puedaninterpretarse de manera diferente segun la cultura
o elentorno. Los pictogramas deben ser neutralesy comprensibles paralas
personas usuarias.

Accesibilidad cognitiva.

Es fundamental que los pictogramas sean comprensibles para personas con
distintas capacidades cognitivas que vayan a utilizarlos, y a ello contribuye la
aplicacion de losrestantes criterios. Para reforzarlainterpretacion, pueden
combinarse con texto, colores o simbolos adicionales. Se recomienda
garantizarun contraste suficiente entre la figuray el fondoy disponer de
versiones en monocromo para que sean percibidos claramente por personas
condiferentes capacidades visuales.

Funcionalidad.
Cada pictograma debe responder a una necesidad comunicativa especificay
aportarvalor dentro del sistema visual, priorizando la utilidad sobre la estética.

Pruebasy validacion.

La eficacia de un pictograma se confirma mediante pruebas con personas
usuarias realesy siguiendo estandares internacionales, comola SO 9186,
permitiendo detectar problemas de interpretaciony mejorarlos disefios antes
de suimplementacion.
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Claves para crear un pictograma

SIMPLICIDAD

Formas basicas sin detalles innecesarios

CLARIDAD

Mensaje directo, sinambigliedades

CONSISTENCIA

Estilo uniforme enlineas, colores y proporciones

ESCALABILIDAD

Legibles en cualquier tamanoy soporte

UNIVERSALIDAD

Simbolos neutrales y comprensibles en todas las culturas

ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Comprensibles para distintas capacidades cognitivas.
Reforzar con texto, colores, contraste, disponer de versiones
monocromo

FUNCIONALIDAD

Priorizar utilidad sobre lo estético

VALIDACION

Evaluar con usuarios reales siguiendo normas ISO

ICONICIDAD

Semejanza con el concepto o el entorno que senalan
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Paralos aspectosrecogidos en este apartado es recomendable seguirlas pautas
establecidas enlasnormas UNE170002:2022 y UNE 170600:2025.

La primera consideracion que se debe teneren cuenta es la de establecer unos criterios
homogéneos paratodo el entorno, de tal manera que se facilite su legibilidad. Para ello
debentenerse en cuentalos siguientes principios:

» Garantizarla uniformidad dentro de un mismo entorno, aplicando los mismos
criterios de disefo, forma, colory los mismos patrones de ubicacion (tamanfos, altura
de colocacidn, posicidnrelativa conrespecto a elementos, ...), evitando asi variaciones
innecesarias que puedan confundir.

» Mantener coherencia grafica de los pictogramas: espacios de uso similar deben
representarse con el mismo pictograma.

o Evitarel exceso deinformacion.

Ademas de un disefio que facilite sucomprensiony percepcion, los pictogramas de
sefalizacion han de estar adecuadamente colocados en el entorno para que faciliten
realmente la accesibilidad del espacio en que se ubican. Para ello, conviene tener presente
los siguientes principios:

» Ubicacion estratégica: enlugares de facilaccesoy en puntos de decision (entradas,
salidas, cruces, intersecciones).

» Enlugares claramente visibles: sin obstaculos que dificulten su vision o impidan
gue nos acerquemos a observarlos. La ubicacién debe facilitar lalocalizacion del
pictograma desde posiciones alejadas, por ejemplo, en pasillos estrechos ademas de
colocarla sefalizacion sobre el paramento o la puerta, convendria ponerla también en
perpendicularal mismo para que no haya que llegar hasta el destino paralocalizarlo. En
este Ultimo caso, lainformacidn debe estar colocada amas de 2,20 m de altura para que
no suponga un obstaculo.

¢ lluminacion adecuada: evitar sombras, reflejos o
deslumbramientos. Cuando sea necesario estaran
debidamente iluminados, retroiluminados o seran
fotoluminiscentes.

« Repeticion periddica enitinerarios lineales:
cada 25 m para evitar dudas enrecorridos largos.

» Colocacionrespecto alapuerta o hueco de paso:
preferentemente ala derecha; sino es posible,
en ellado del picaporte; como ultima opcion,
sobre lapuertay siempre enla misma disposicion
respecto alhueco.
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Altura de colocacion: dependera del tamafoy de la ubicacion desde la que deba
verse, se debe considerar:

o Paralasefalizacion de puertas o huecos, se recomienda que el borde inferior esté a
partirde 90 cmy borde superior hasta160 cm; no superarlos 175 cm.

e Enaseosy ascensores, afadir altorrelieve y braille en zona de barrido ergonémico
(0,90-1,75m) conuna anchura maxima de 0,60 cm.

e Ensenfalizacion paravisionlejana, puede repetirse porencimade 220 cm.

o Sielpictograma esta amenos de 1,80 m de altura, escribir su descripcion en braille
debajo delmismoy alineado a suizquierda. Se debe teneren cuenta que cuando
seincluya altorelieve y/o braille, como por ejemplo en aseosy ascensores, estos se
colocaran enzonade interaccion manual (recomendable 0,90-1,60 m).

50

Fuente - Aeropuerto de Palma de Bilbao (Aurora Ortega Almagro)

Separados de otros elementos como carteles o anuncios que puedaninterferiren su
localizaciony comprension.

Un principio de caracter general paralos pictogramas de sefalizaciones el de la
visibilidad universal. Es decir, sus caracteristicas y situacion han de ser tales que
puedanleerse por personas de pie, sentadas o0 en movimiento. Para ello, las siguientes
recomendaciones pueden ser Utiles:

e Tamano del pictograma debe ser proporcional a la distancia de visualizacion,
siguiendo escalas normativas (p.ej. = 7 cma b m de distancia).

o Eltamano delacartela que lo contiene debe mantener espacio para distinguirlos
limites del pictograma adecuadamente. El simbolo debe estar centrado conrespecto
al areaderespeto.

Es necesario mantenerun espaciado proporcional entre pictogramas (entre 1/10y 1/5
de suanchura) para asegurar legibilidad en secuencias.

e Lacomposicion1/5es mas adecuada para pictogramas grandes y mensajes cortos

e Lacomposicion1/10 es mas adecuada para pictogramas pequefios y mensajes de
variaslineas.
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o Direccionales:

e Lasflechas sesituan alaizquierda del texto siapuntan aizquierda, arriba o abajo,y a
la derecha siapuntanaladerecha.

e Laflechainclinadasolo se usa en sefales tipo banderolay sefialando a algo que esté
debajo.

o Evitarflechas opuestas enuna misma sefal: mejor separar en dos.

e Flechaenrelieve a20 mm del pictograma; en braille,a10 mm. (enlos casos enlos
que corresponda braille o altorrelieve, vease arriba).

» Directorios: pictogramas alineados envertical y los textos alineados en vertical aun
lado u otro del correspondiente pictograma.

» Planos de orientacion: incluir pictogramas dentro del plano.

Las siguientes consideraciones enrelacion con el tipo de pictogramas y referentes facilitan
la accesibilidad:

« Utilizar pictogramas estandarizados o de disefio universal, evitando simbolos que
requieran aprendizaje previo (como los SAAC).

» Caracter fundamentalmente iconico (semejanza con larealidad), caracter simbolico
solo para pictogramas que representan estandares universales (p.ej. aseos).

o Representarlos conceptos de manera simple, intuitiva y sin detalles innecesarios,
favoreciendo la comprensidoninmediata.

» Como se detallamas adelante, es fundamental validar los pictogramas con personas
usuarias para comprobar que son comprendidos y perceptibles porpersonas con
distintas capacidades, culturas e idiomas.
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Enrelacion con otras dimensiones, los siguientes criterios de disefio también facilitan la
accesibilidad:

« Favorecerdisefos que reflejen la diversidad humana (género, capacidades, culturas).

» Acompanarlos pictogramas con texto descriptivo enlectura facil siempre que sea
posible.

» Elementos: cada elemento del pictograma debe diferenciarse del resto de elementos.
Los elementos que conforman un pictograma deben tener unas dimensiones minimas de
2,5 mm (medidas de referencia para un pictograma con cartela de 80 x 80 mm).

» Materialesy acabado: superficie mate, lisa, sin brillos ni transparencias que
dificultenlavision.

« Forma: esquinas cuadradas o redondeadas,segun preferencias de la entidad
quelasuse.

« Composicion simétrica del pictograma, respecto a eje imaginario vertical u
horizontal.

« Lineas: preferible pictogramas diseflados con formas rellenas en lugar de aquellos
delineados Unicamente con contornos, ya que resultan mas visibles alarga distancia. Las
lineas utilizadas seran de un minimo de 2,3 mm de espesor, tomando como referencia un
pictograma de tamano 80 x 80 mm, excepto cuando sea absolutamente necesario que
las lineas sean mas delgadas para representar con precision el objeto, en cuyo casola
anchura minima puede serreducidaa 0,5 mm.

» Larepresentacion mediante lineas de borde se aplica para mostrar elementos
superpuestos o distinguir graficamente items en contacto. En esos casos, la superficie
interna del contorno debera diferenciarse del fondo mediante color.

« Larepresentacion de la figura humana debe ser frontal o de perfil, preferiblemente
conrelleno.

Negacion: se representa mediante barra diagonal (con angulo de inclinacion de 45°)
desde la parte superiorizquierda a inferior derecha. Las barras de negacion deben ser

de colorrojo. Enlos pictogramas donde sdlo un elemento del pictograma es negado
paraindicaruna accion prohibida particular, el elemento de negacion sera una cruz de
colorrojo colocada sobre el elemento del simbolo grafico que se esta negando.

» Preferirrepresentaciones en alto contraste (el contraste recomendado es 4.5)
respecto asu ubicaciony a sucontenido, idealmente en blancoy negro, positivo (negro
sobre blanco) o negativo (blanco sobre negro).
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Usar buena definicion de formas y contrastes cromaticos. Existe la posibilidad de usar
un contorno para mejorar el contraste en caso que se usen colores no contrastados.

Contraste cromatico:

Usarunsolo colorparalaimagenylacartela,y otro para el fondo.

Tipografiay pictograma deben diferenciarse claramente del fondo.

El contraste de lasenalrespecto al entorno debe ser= 60 %.

Sino es posible, afadirunborde contrastado de almenos un 10 % del ancho
delasenal.

Encaso de usarborde: usarel mismo margen entodos los lados e imagen centrada
enelenmarque.

Pictogramas en altorrelieve:

 Usartrazado sencilloy color con contraste cromatico conrespecto al fondo.
e Siestdamenos de1,80m de altura, escribir en braille su descripcion debajoy
alineado alaizquierda.
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Norma Espanola UNE-ISO 9186-1y -2y UNE
170601: evaluacion de la comprensibilidad y calidad
perceptiva.

Una caracteristica esencial de los pictogramas de sefalizacion es su validacion; o,
dicho en otras palabras, que se ha desarrollado un proceso para asegurarnos de que
los mensajes que transmiten los pictogramas sean comprensibles universalmente
portodaslas personas, sinimportar su idioma, cultura o capacidad cognitiva, y que
cumplan conunos estandares especificos de disehoy legibilidad especificos.

Para ello, la Organizacion Internacional de Normalizacion (International Organization for
Standarization; ISO) ha creado una normativa, la Norma ISO 9186, que consta de tres partes,
bajo los titulos Simbolos graficos. Métodos de evaluacion: (1) método para evaluar la
comprensibilidad, (2) método para evaluar la calidad perceptiva, y (3) método para evaluar
la asociacion del simbolo con el referente (Asociacion Espafiola de Normalizacion, 2022a,
2022b,2022c, respectivamente). En este documento nos vamos a centrarenlas dos
primeras partes, puesto que la tercera tiene como objetivo personas usuarias que ya estan
familiarizados conlo que el pictograma pretende significar o representar, posiblemente
para publicos especializados que poseen la formacidn necesaria para conocer el referente.
La Norma UNE 170601 (Asociacion Espafola de Normalizacion, 2025) ampliay matizalos
criterios y procedimientos establecidos enla Norma UNE-ISO 9186-1sobre evaluacién de
lacomprensibilidad. Especificamente, pretende garantizar que el proceso de validacion
tenga en cuenta a todaslas personas, incluyendo aquellas con necesidades especiales de
comprension.
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Antes de conocerlos pasos a seguir para la validacion tanto de la comprensibilidad como
dela calidad perceptiva, esimportante conocer algunos términos utilizados en estos
procesos. Estos son:

« Simbolo grafico, referente, variante e
identificabilidad. El simbolo grafico es el propio pictograma.

» Elreferente eslaideauobjeto que el simbolo
grafico pretende representar; la variante es el disefio alternativo de un simbolo grafico
paraunreferente dado.

» Laidentificabilidad serefiere a propiedad
que tiene un simbolo grafico permitiendo que sus elementos se perciban como los
objetos o formasrepresentados.
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Evaluacion de la comprension

Respecto ala primera parte, la evaluacion de lacomprensibilidad, esta tiene
como objetivo determinarla proporcion de personas capaces de comprender
correctamente un simbolo grafico a través de una prueba de comprension.

Esta prueba consiste en que la persona debe responder ala siguiente pregunta sobre cada
variante evaluada: “;Qué cree que significa este simbolo?” También se puede utilizar una
segunda pregunta para aclararlarespuesta de la persona, como “;Qué acciones deberia
realizar enrespuesta a este simbolo?” Esimportante aclarar que este procedimiento de
presentacion de los materiales se puede llevar a cabo tanto de formaimpresacomo en
pantalla,y el orden de presentacion deberia ser aleatorio y diferente para cada entrevistado.

El numero maximo de variantes a evaluar enla prueba de comprensiéon por personaes de 15.
Para evaluar un conjunto de variantes de un referente determinado, se necesitan almenos
50 personas. Todas estas personas deben seruna muestrarepresentativa de la posible
poblacion de personas usuarias en términos de edad, género, nivel educativo, cultural o
étnicoy, sies necesario también, capacidad fisica.

Sobre la categorizacion de los resultados en esta fase, participan dos jueces que trabajanen
ella de forma separada.

Los resultados se clasifican en cinco categorias estandar: 1(correcto), 2a (incorrecto), 2b
(incorrectoy larespuesta es contrario al significado previsto), 3 (larespuesta es “no sé”)
o4 (no hay respuesta). Para ello, deberian disponer de un listado previo de la definiciony
respuestas aceptables para cada pictograma. Silos jueces no estan de acuerdo conla
categoria de algunarespuesta, se les pide que se pongan de acuerdo.
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Unavez categorizadas las respuestas, se analizan los resultados de la siguiente manera:
para cada variante, se calcula el nimero de respuestas obtenidas en cada categoria

por separado, es decir, las frecuencias; estas se convierten en valores porcentuales,
dividiéndolos por el nimero total de respuestas enlas categorias 1a 3 dadas a esa variante y
después multiplicando por100. La variante mas comprensible sera aquella que obtenga el
porcentaje medio mas alto enla categoria derespuestal.

Lanorma UNE 170601 enfatiza laimportancia de que la evaluacion de la comprension sea
inclusiva, tanto en su procedimiento como en su alcance. Enlo que respecta a este Ultimo
aspecto, esimportante que entre los participantes se incluya a sectores vulnerables que
puedan ser usuarios de los pictogramas evaluados. Este sera el caso siempre en entornos
publicos que estas personas utilizan. Enlo que respecta al proceso de evaluacion,

los materialesy lasinstrucciones debenresultar comprensibles paralas personas
participantes, empleando lenguaje claro o lectura facilen su caso. Paraello, se deben

usar como referencias las normas UNE 153101 EX (de Lectura Facil) o UNE-ISO 24495-1(de
lenguaje claro). Cuestiones de formato como el uso de tipografia sans serif, tamafo minimo
12 pt,interlineado 1,5, alto contraste y sin columnas ni cursivas, deben serrespetadas. El
uso de personas de apoyo es otro elemento que puede sernecesario en algunos casos,
para facilitar la participacion de personas con dificultades importantes de comunicacion o
expresion, con su consentimiento.
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Evaluacion de la calidad perceptiva

Lasegunda parte delaNorma SO 9186, la evaluacion de la calidad perceptiva, tiene como
objetivo determinar silas personas puedenidentificar los componentes de un simbolo
grafico, es decir, silos elementos del pictograma son visibles a una cierta distancia.

Portanto, se evalua laidentificabilidad de los elementos del simbolo. En esta parte se les
pide alos entrevistados que nombrenlos elementos contenidos enlaimagen, que deben
presentarse enun plano vertical a una distancia de visualizacion de 2 + 0,04 metros. Ademas,
esrequisito indispensable evaluar cada simbolo en, almenos, dos tamanos, siendo uno
deellos8x8 cm,ylos otros, mas pequenos(4x4cm,2,8x2,8cm,2x2cm,1,4x1,4cmo
1x1cm). Aligual que enla primera parte, el orden de presentacion deberia ser aleatorio

y diferente para cada entrevistado, el nUmero de simbolos que se presentan no debe
excederde 15,y todaslas personas entrevistadas deben ser una muestra representativa de
la posible poblacién de personas usuarias en términos de edad, género, nivel educativo,
cultural o étnicoy, sies necesario también, capacidad fisica. Aunque en estos momentos no
contamos conunanorma equivalente ala UNE 170601 (de evaluacion de la comprensibilidad)
paralaevaluacidonde la percepcidn, esrecomendable aplicar aquilos mismos principios de
maxima inclusividad que hemos detallado enla seccion anterior.

Elnimero de personas participantes enla evaluacion debe serde al menos 25 para cada
tamano de simbolo, con una agudeza visual normal o corregida (salvo excepciones, como si
el entorno donde se va a utilizar el simbolo permite a la poblacién usuario final llevar gafas o
lentes de contacto). Ademas, esimportante saber que los participantes en esta prueba de
evaluacion de la calidad perceptiva han de ser diferentes a aquellas personas de la prueba
de comprensibilidad.

Respecto al analisis de los resultados de esta prueba, unjuez (o el mismo administrador de la
prueba) es el encargado de calificar las respuestas de los participantes para describir cada
simbolo. Esta persona contard ya con unalista de descripciones correctas y equivalentes
para cada elemento (si es posible, basada en un pilotaje previo con otros participantes). Una
respuesta se considera correcta cuando el participante: (1) hace una descripcidn precisa
sobre laforma de un elemento, o (2) nombra el objeto que se pretende representar. Por
tanto, eljuezdecide sienlarespuesta del participante se describen todos los elementos
enumerados enlalista. Asi, contabiliza el nUmero de personas que describen correctamente
los simbolos. Al final, este nUmero se convierte en el porcentaje de identificacion correcta de
cada simbolo.
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Evaluacion de la comprension

Objetivo: Determinar la proporcion

de personas capaces de comprender
correctamente un simbolo grafico.

Preguntas

» ¢Qué cree que significa este simbolo?

* ;Qué acciones deberiarealizaenrespuestaa
este simbolo?

o— Dosjueces
I . categorizan las

. respuestas.
Frecuencias P
Variante mas compresible:

Nuimero méximo de variantes Numero minimo de aquella que obtiene el
evaluadas por cada persona personas evaluadas porcentaje medio mas alto
en la categoria de respuesta

15 50 correcta.

Evaluacion de la calidad perceptiva

Objetivo: Determinar silas personas
puedenidentificarlos componentes

de un simbolo grafico.

Medicion .
e Enunplano vertical e Simboloendos

aunadistanciade tamafos:8x8cmy
2+ 0,04 metros. otro mas pequefo.

Unjuezvalida

I Elz, las respuestas.
. . »
Participantes
Porcentaje de
« NUmero minimo para cada tamano de simbolo: 25 identificacion correcta

« Diferentes alos de la prueba de comprension. de cada simbolo.
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En este apartado se presentaran distintas buenas practicas que se hanrealizado alo largo
delos afhos conrespecto ala evaluaciony uso de los pictogramas dentro de sistemas de
sefalizacion mas amplios.

Antes de mostrar los ejemplos mas recientes, es necesario introducir previamente
aquellos antecedentes que marcaron elinicio de los sistemas universales de pictogramas
y que permitieron establecer criterios de disefio y validacion que hoy asumimos

como un estandar. Enun primer bloque se incluiran, por tanto, referentes historicos
(tanto internacionales como nacionales) que ilustran el origeny la evolucidninicial de

la senalizacion universal, y que constituyen la base sobre la que se han desarrollado

las practicas mas recientes, que se describiran en un segundo bloque. Alo largo del
apartado también se facilitaran enlaces a guias de sefializacion, informes de evaluacion
de pictogramas utilizados en distintos contextos, asicomo ejemplos de aplicacionreal y
noticias relevantes relacionadas.
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1. Simbolos para transporte
y espacios publicos (AIGAy

Guia de buenas practicas en el uso de pictogramas:
orientaciones para una sefalizacion accesible

Departamento de Transporte, EEUU)

Autoria: American Institute of Graphic Arts (AIGA) y Departamento de Transporte de los

Estados Unidos.
Ano de publicacion: 1974-1979

Enlaces de acceso: https://www.aiga.org/resources/symbol-signs

Descripcion:

Con el objetivo de crear un sistema universal de sefializacion visual aplicable a aeropuertos,
estacionesy grandes eventos internacionales, American Institute of Graphic Arts (AIGA)

y el Departamento de Transporte de los Estados Unidos (DOT) desarrollaron entre 1974y
1979 un conjunto de 50 simbolos publicos destinados a facilitar la oritancion de pasajerosy
peatones. El proyecto se baso enlarevisiony redisefo deiconos ya utilizados en distintos
paisesy contextos. Se generd un primer paguete de 34 pictogramas que se publicé en1974
y recibid un Premio Presidencial de Disefno. Posteriormente, anadieron otros 16 simbolos

mas en1979.

Seincluyen pictogramas ampliamente conocidos como aseos, salida, ascensor, teléfono,
primeros auxilios, cafeteria, maletas, informacion, aparcamiento, autobus, avidon o tren,
entre otros, que aun hoy se utilizan internacionalmente en aeropuertos y edificios publicos;
sonlibres de derechos de autory se reconocen globalmente. Estabuena practica
constituye hoy unreferente historico de sefalizacion universal y disefio publico, ya que

fue el origen de la creacion de las metodologias de normalizaciony estandarizacion de

simbolos graficos.

Baggage check in

Y

Bar

Jt

Barber shop bg 2

-

Bus

Baggage check in bg

P
1

Baggage lockers

A

Barber shop 2

4!

Beauty salan

Baggage lockers by

Barber shop 1

bl

Beauty salon bg

=
Car rental bg Car rental

Ejemplos de simbolos de AIGAy Departamento de Transporte de los Estados Unidos.
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2. Universal Symbolsin Health Care.
Developing a Symbols-Based Wayfinding
System: Implementation Guidebook

Autoria: Hablamos Juntos y Society for Environmental Graphic Design (SEGD)
Ano de publicacion: 2010

Enlaces de acceso:
e Manual completo:
https://media.segd.org/s3fs-public/segd_hj_00_full_workbook_1.pdf

e Resumen:
https://www.complianceonline.com/articlefiles/Universal%20Symbols%20in%20Health
care%20Workbook%20Best%20Practices.pdf

Descripcion:

Estabuena practicarecoge una de las primeras experiencias en el desarrollo de un sistema
universal de simbolos para la sefalizacidon en hospitales y centros de salud. El proyecto,
impulsado por Hablamos Juntosy la Society for Environmental Graphic Design (SEGD)
sometid a validacion un total de 50 pictogramas destinados a contextos hospitalarios y de
apoyo general (urgencias, pediatria, radiologia, farmacia, laboratorio, capilla, entrada de
ambulancias, cafeteria, aseos, ascensores, aparcamiento).

La metodologia de validacion se baso enlas normas ISO realizando pruebas de
comprensibilidadin situ con personas usuarias de hospitales de distintos estados de EE.UU.,
seleccionados por su diversidad cultural, lingistica y nivel de alfabetizacion. Los resultados
mostraron que 17 de los 28 simbolos iniciales superaron el 88 % de comprension, sobre todo
los vinculados a servicios mas basicos (p.ej. pediatria, radiologia, farmacia) mientras quelos
mas especializados (p. €j. oncologia, consultas externas) presentaron menor comprension,
recomendandose su refuerzo mediante educaciony uso continuado.

Universal Symbols in Health Care

Developing a
Symbols-Based
Wayfinding System:
Implementation
Guidebook

Part 2:

Destination Criteria and
Referent Naming

Ejemplo del manual Hablamos Juntos y Society for Environmental Graphic Design (SEGD).
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3. Pautas de diseno de pictogramas
paratodaslas personas.

Autoria: Fundacion ONCE, E.I.S. Technosite, Dimas Garciay Sergio Palao
Ano de publicacion: 2013-2014

Enlace de acceso: Manual completoy estudio de validacion: https://aspace.org/assets/up
loads/publicaciones/Manual_Pictos.pdf

Descripcion:

Este proyecto fue uno de los primeros en Espana enincorporar a personas con
discapacidadintelectual como usuarios clave en el proceso de validacion. En este caso

se presenta el disefio y validacion de un conjunto de 20 referentes que se pueden emplear
endistintos contextos. La validacion se realizd con 96 participantes (incluyendo tanto
poblacion general con distintos niveles educativos como personas con discapacidad
intelectual, como mencionamos previamente), siguiendo la metodologia de lalSO

9186 tmediante pruebas de comprensibilidad y asociacion simbolo-referente. De los

20 pictogramas evaluados, 15 alcanzaron el nivel de aceptacion establecido (=66 %

de comprension), algunos superando ampliamente el 80-90 %. Entre los pictogramas
validados destacanreferentes como aseos, ascensor, salida, farmacia, hospital, autobus o
escuela, lo que demuestra su potencial para favorecerla senalizacion claray accesible en
entornos de transporte, sanidad, educacion, administraciony ocio.

@

Pautas de disefio de pictogramas para todas las personas Fundacién ONECE

Figura 8. Pictogramas del referente "ascensor” para la evaluacion de
comprension. El primero perteneciente al sistema pictografico AIGA

&)

Loz tres pictogramas del referente "punto de encuentro” no alcanzaban el 20%
de respuestas correctas, pero si superaban esta cfre en el caso de respuestas
erroneas, ya gue muchos participantes los confundian con la idea de localizacian
de la persona en un plano ("usted estad agui”).

Ejemplo del manual completoy estudio de validacion Fundacion ONCE, E.I.S. Technosite.
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4. Catalogo de senalizacion de edificios
publicos de CERMI Madridy Federacionde
Municipios de Madrid.

Autoria: CERMI Madrid y Federacién de Municipios de Madrid (FMM)

Afo de publicacion: 2016

Enlaces de acceso:

o Catdlogo: https://www.cermimadrid.org/catalogo-pictogramas-senalizacion-edificios-publicos-
comunidad-madrid/

o Guiadeuso: https://www.cermimadrid.org/wp-content/ uploads/2023/03/guia_utilizacion_picto
gramas.pdf

o Noticia: https://boletinnoticiasmadrid.once.es/es/w/articulo-cermi-madrid-y-la-fmm-presentan
-el-catalogo-de-pictogramas-para-la-senalizacion-de-edificios-publicos?boletin=89831414

Descripcioén:

El catadlogo elaborado por CERMI Madrid y la Federacion de Municipios de Madrid (FMM) en 2016,
presentaun conjunto de 20 pictogramas validados para favorecer la accesibilidad cognitivaen
dependencias municipalesy edificios publicos. Los pictogramas abarcan la sefalizacién de servicios
administrativos, culturales, sociales y de atencion ciudadana (como bomberos, polideportivo,
residencia de mayores, ayuntamiento, policia, piscina, museo, etc.). Suvalidacién se llevd a cabo
envariasrondas con mas de 450 participantes, incluyendo tanto a personas con discapacidad
intelectual y trastorno del espectro del autismo como a poblacidn general. Este proceso permitié
seleccionarlos pictogramas mas comprensibles y ajustar su disefio, garantizando que respondan a
las necesidades reales de los usuarios.

Ademas, el catdlogo incorpora una guia de uso que facilita su correcta aplicaciony contribuye auna
sefalizacién clara,homogéneay accesible enlos municipios de la Comunidad de Madrid.

Ayuntamiento

Centro de Mayores Centro Cultural Punto de Reciclaje

Ejemplo del catalogo de pictogramas CERMIMadrid y Federacion de Municipios de Madrid (FMM).
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1. Creaciony evaluacionde
pictogramas de senalizacion.

Autoria: Cristina Larraz Isturiz, Rosa Regatos Soriano, Carlos Rodriguez Mahou, Margarita
Sebastian Herranzy Dimas Garcia Moreno. CEAPAT.
Aho de publicacion: 2018

Enlaces de acceso: Estudio de validacion de pictogramas: https://ceapat.imserso.es/docu
ments/20123/758147/crepictogramas2018.pdf/00e4fac0-0e31-b636-2d11-6790d5d1ad
4771=1651263679871

Descripcion:

El proyecto tuvo como finalidad ampliar la biblioteca digital de pictogramas accesibles con
53 nuevos pictogramas disenados para contextos como centros del IMSERSO y un centro
de atencion al peregrino en Santiago de Compostela. Los referentes abarcaban espacios
cotidianosy especializados (aulas de formacion, comedor, biblioteca, cocina, lavanderia,
gimnasio, sala de fisioterapia, logopedia, terapia ocupacional, vivienda adaptada, sala
Snoezelen, oficina de turismo, atencion al peregrino o sacristia, entre otros).

La metodologia siguid las normas internacionales ISO 9186-1y 9186-2, aplicando en primer
lugar la prueba de estimacion de comprensibilidad (ISO 9186-1) mediante cuadernillos,
considerandose aceptadoslos simbolos que superaban el 51% de comprension estimada;
acontinuacion, los pictogramas comprensibles fueron sometidos ala prueba de calidad
perceptual (ISO 9186-2) para valorar la claridad visual y laidentificacion en diferentes
condiciones. En total serealizaron 167 evaluaciones de comprensibilidad y 100 de calidad
perceptual, conla participacion de personas mayores, personas con distintos idiomas,
personas con discapacidad fisica e intelectual, asicomo profesionales de distintos ambitos.
Comoresultado se validaron pictogramas como los de despacho de direccion, aula de
informatica, sala de terapia ocupacional, lavanderia, vivienda adaptada, oficina de viajes o
voluntariado, alcanzando un grado de comprensibilidad suficiente para su uso universal y
reforzando la accesibilidad cognitiva en entornos publicos.

CAMF - ALCUESCAR

REFERENTE: DESPACHO ADMINISTRACION GRUPO: PROFESIONALES
é A rnesmc}m ADMINISTRACION Y [ oeseacho sommistracio) ”rﬁCHUADMIMsmAcuau A
CHLPACHID ADHNES TRACION === ___‘_‘—n—lo
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Ejemplo del Estudio de validacidn de pictogramas (CEAPAT).
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2. Accesibiliconos. Una coleccion abierta
de pictogramas para senalizar medidas de
accesibilidad.

Autoria: Accesibiliconos

Ano de publicacion: 2021

Enlaces de acceso:

» Catadlogo: https://accesibiliconos.org/

» Estudio de validacion de pictogramas:
https://accesibiliconos.org/pdf/asepauQé6_accesibiliconos.pdf

Descripcion:

Este proyecto nacio comoiniciativa colaborativa sin animo de lucro para unificary validar
simbolos que representaran distintas medidas de accesibilidad. La coleccioninicial incluyo
58 pictogramas, desarrollados en un proceso en seis fases (seleccion, disefio preliminar,
aportaciones, revision, validaciony publicacion) y siguiendo los parametros de lanorma
ISO 9186. La validacion se llevo a cabo mediante cuestionarios online y presenciales
conrespuesta abierta, reuniendo 859 cuestionarios validos de 407 participantes, ensu
mayoria de entre 41y 65 anos. La muestra fue diversa en nivel educativo e incluyo un 21%
de personas con discapacidad (principalmente intelectual, visual, fisica y auditiva), conuna
participacion equilibrada entre géneros. Se descartaron tres pictogramas (productos de
apoyo para duchas, signoguiasy extintor) y la coleccion final quedo en 55 pictogramas, de
los cuales el 49% alcanzé una comprensibilidad alta (76-100%), el 36% media (50-75%)

y el15% baja (<50%), estableciéndose recomendaciones de acompanamiento con texto
segun el nivel.

Entre los pictogramas validados destacanlos de braille, lengua de signos, persona de
apoyo, bucle de induccion magnética, perros de asistencia o productos sin gluten, que
hoy estan disponibles de formallibre enlaweb del proyecto, reforzando la accesibilidad
cognitivay lavisibilidad de estas medidas.

Inicio Mas informacidn

Alérgenos alimentarios

¢ 0 8 £ PKL

Gluten Huevo Lacteos Pescado Moluscos Crusticeos

d & € D O A

Soja Apio Moslaza Semillas de Altramuz Sulfitos
s€samo

Ejemplo de la pagina web Accesibiliconos.

70


https://accesibiliconos.org/ 
https://accesibiliconos.org/pdf/asepau06_accesibiliconos.pdf 

£

Confederacion Guia de buenas practicas en el uso de pictogramas:
Autismo Espana orientaciones para una sefalizacion accesible

3. Guia parala senalizacion de colegios
electorales.

Autoria: CEACOG. Centro Espafnol de Accesibilidad Cognitiva
Ano de publlicacion: 2022-2023

Enlaces de acceso:

« Guiaparalasefalizacion de colegios electorales:

https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-para-senalizar-los-coleg
ios-electorales-lectura-facil/

» Catalogo de pictogramas:
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2023/04/CEACQOG.-Sistema-sen
ales-elecciones.pdf

» Noticia "Espafa contara conun nuevo sistema de sefializacion accesible paralas
elecciones": https://www.ceacog.es/2023/04/13/espana-contara-con-un-nuevo-siste
ma-de-senalizacion-accesible-para-las-elecciones/

Descripcion:

La “Guia parala sefalizacion de colegios electorales” (CEACOG 2022-2023) establece
criterios y un sistema de sefalizacion accesible para facilitar la orientacion de las personas
enlos procesos de votacion, incorporando un catalogo de pictogramas disefados
especificamente para este contexto (por ejemplo: entrada al colegio electoral, mesa
electoral, cabina, urna, papeletas, identificacion con DNI). Estos pictogramas fueron
sometidos a un proceso de validacion, que incluyd como novedad una entrevista previa a
los participantes para explorar su conocimiento sobre el proceso electoral que ayudaria
posteriormente ainterpretar mejorlos resultados de las pruebas. La metodologia combind
lalSO 9186-1(comprensibilidad) ylaISO 9186-2 (calidad perceptiva) y se llevo a cabo por el
Laboratorio de Diversidad, Cognicidony Lenguaje de la Universidad de Sevilla.

En total se evaluaron 18 pictogramas iniciales para 9 referentes, de los cuales 7 superaron los
umbrales de aceptacion establecidos. El estudio contd con la participacion de 158 personas
condiscapacidadintelectual mayores de 18 afios, procedentes de diferentes entidades de
Plena Inclusion en toda Espafia, lo que aseguraba que esta poblacion estabarepresentada
enlacomprension de estos pictogramas. Como resultado, se logré un sistema de
sefalizacion electoral accesible, que constituye un referente innovador en accesibilidad
cognitiva aplicado al contexto electoral.

Censo electoral P
Pasos para buscar tu mesa electoral:
Horario
del colegio electoral
n Busca tu nombre y apellidos.
Abrimos

a las 9 de la mafiana

Busca el cédigo de la mesa electoral

en la que debes votar. Cerramos
a las 8 de la tarde

Ejemplo de catdlogo de pictorgramas del Centro Espafiol de Accesibilidad Cognitiva.

71


https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-para-senalizar-los-colegios-electorales-lectura-facil/ 
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-para-senalizar-los-colegios-electorales-lectura-facil/ 
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2023/04/CEACOG.-Sistema-senales-elecciones.pdf 
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2023/04/CEACOG.-Sistema-senales-elecciones.pdf 
https://www.ceacog.es/2023/04/13/espana-contara-con-un-nuevo-sistema-de-senalizacion-accesible-para-las-elecciones/
https://www.ceacog.es/2023/04/13/espana-contara-con-un-nuevo-sistema-de-senalizacion-accesible-para-las-elecciones/

£

Confederacion Guia de buenas practicas en el uso de pictogramas:
Autismo Espana orientaciones para una sefalizacion accesible

4. Pictogramas Universales de Madrid
de patrimonioy paisaje

Autoria: Avanti Studio y Direccion General de Patrimonio cultural.
Ano de publicacion: 2023

Enlaces de acceso: Estudio de validacion https://patrimonioypaisaje.madrid.es/FWProject
s/monumenta/contenidos/ficheros/Pictogramas%20Universales%20de%20Madrid.pdf

Descripcion:

El proyecto desarrollé un sistema de sefalizacion universal para el patrimonio y el paisaje
madrilefo, con el fin de favorecerla accesibilidad cognitivay lacomprensién intercultural.
Sedisefiaroninicialmente 54 pictogramas, organizados en categorias como monumentos,
transporte, naturaleza, cultura, ocioy servicios. La validacion se llevd a cabo siguiendo las
normas ISO 9186-1y 9186-2, mediante un proceso en dos etapas: primero se realizd una
evaluacion de comprensibilidad (ISO 9186-1) con una muestra diversa de 266 participantes
de distintas edades, culturasy perfiles de discapacidad, cuyos resultados sirvieron para
detectar dificultadesy orientar ajustes de disefo; posteriormente, se aplico una segunda
evaluacion de comprensibilidad (ISO 9186-1) sobre los pictogramas modificados, y
finalmente se evalud la calidad perceptual (ISO 9186-2) para garantizar claridad visual y
evitar ambigledades. Como resultado, de los 54 simbolos diseflados, se consolidd un
catalogo final de 30 pictogramas validados, entre los que destacan los de iglesia, museo,
yacimiento arqueoldgico, mirador, centro de visitantes, parque urbano, parada de autobus
o area de picnic, que hoy constituyen unrecurso accesible y de libre uso parala sefalizacién
universal del patrimonio.

Referente 10 Referente 11
@ L =
o b o o
Aprobado No-aprobado
Suele confundirse con acueducto, puente sobre rio
o advertencia de peligro de agua.
Carrecto Carecto  Incorrect  Incammecto Nosabe Nocortesta Respuesta Correcto Carecto  Incorrecto  Incammecto Nosabe Nocontesta Respuesta
ysignificado smilar ysignificado simiar
1 -15afios 5 0 0 0 0 0 - 5afios 3 0 0 2 0 0
16 - 30 afios. 0 0 0 0 0 0 16 - 30 afios. 2 1 0 0 0 7
31-70 afios 20 0 0 0 0 0 31-70 afios 7 2 0 1 0 0
70+ afios 5 0 0 0 0 0 70+ afics 3 1 0 0 0 1
BExtranjeros 4 0 0 0 0 0 Exranjercs 1 0 0 0 0 3
Disc. Cognitiva 5 1 0 0 0 0 Disc. Cognitiva 3 3 0 0 0 0
TOTAL 49 1 0 0 0 0 TOTAL L 7 0 3 0 2
% 98% 2% 0 0 0 0 % 38% U% 0 6% 0 42%

Ejemplo de catdlogo de pictogramas Universales de Madrid de patrimonio y paisaje
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5. Guia para la senalizacion de asociacionesy
entidades de la Region de Murcia

Autoria: Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad de la Region de Murciay Plena
Inclusién de Murcia.

Ano de publicacion: 2024

Enlaces de acceso: Manual de accesibilidad cognitiva en asociacionesy entidades de la

Regidn de Murcia https://plenainclusionmurcia.org/cms/wp-content/uploads/2024/02/man
ual-senalizacion-asociaciones.pdf

Descripcion:

La “Guia parala sefalizacion de asociaciones y entidades de la Region de Murcia" es un
manual de accesibilidad cognitiva que ofrece pautas claras paraimplantar sistemas de
sefalizacioninclusivos en asociacionesy entidades sociales. No se limita a presentarun
catalogo de simbolos y pictogramas, sino que explicacomo emplearlos adecuadamente:
criterios sobre su colocacion, visibilidad, contraste de colores, coherencia graficay el
uso combinado de pictogramas con textos en lectura facil, acompanados de ejemplos
practicos enentornosreales.

Ofrece un catdlogo de alrededor de 37 pictogramas, seleccionados entre colecciones
previamente validadas segunlanormalSO 9186-1(comprensibilidad) y 9186-2 (calidad
perceptual), como las de Plena Inclusion Espaia, el Grupo de Trabajo Andaluz de
Accesibilidad Cognitiva (GTAAC) y CEAPAT. De esta forma, la guia combina un conjunto
de 37 pictogramas accesibles con un marco metodoldgico de aplicacion, constituyendo
una herramientaintegral para mejorarla orientaciony la autonomia de las personas en
asociacionesy entidades a nivel nacional.

Senales propias del edificio

- Taller Cebra

Ref. EP 1 Ref. EP 2 Ref. EP 3

Ref. EP 4 Ref. EP 5 Ref. EP 6 Ref. EP7

Formato: A4

Taller 1 Taller A

po

Ejemplo de Manual de accesibilidad cognitiva en asociaciones y entidades de la Region de Murcia.
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6. Guia parala senalizacion de centros educativos

Autoria: Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad de la Region de Murciay Plena
Inclusion Murcia.

Ano de publicacion: 2025

Enlaces de acceso:

» Manual de accesibilidad cognitiva en colegiosy centros educativos: https://diversidad.m
urciaeduca.es/publicaciones/accesibilidad/contenido.html

» Ejemplos piloto de aplicacion de la sefializacion en centros educativos
delaRegionde Murcia: https://diversidad.murciaeduca.es/publicaciones/accesibilidad/

piloto.html

Descripcion:

La “Guia para la sefalizacion de centros educativos” ofrece también orientaciones para
implantar sistemas de sefalizacioninclusiva en este caso para colegios e institutos, con
criterios sobre ubicacion, visibilidad, contraste, coherencia graficay uso conjunto de
pictogramas con textos enlecturafacil. En concreto, para el desarrollo de los simbolos
graficos, el Laboratorio de Diversidad, Cogniciony Lenguaje de la Universidad de Sevilla
llevd a cabo un proceso de validacion de 30 pictogramas disefados para 15 referentes
habituales enlos centros educativos.

La metodologia seguia las pruebas estandarizadas segun las normas ISO 9186-1
(comprensibilidad), aplicadas a 75 estudiantes con discapacidad intelectual (6-18 anos),

e 1SO 9186-2 (calidad perceptual), con 51 estudiantes del mismo perfil. Tras el analisis, 8
referentes superaron los criterios minimos de comprensiony calidad perceptual, quedando
validadas las versiones finales de pictogramas para aula general, aula de informatica, aula
deinglés, aula de plastica, aula de musica, biblioteca, enfermeriay patio/recreo. Otros 7
referentes (como jefatura de estudios, saldn de actos o aula de inclusion) no alcanzaronlos
niveles de comprension requeridos y fueron descartados. En consecuencia, el catalogo
final quedd integrado por 8 pictogramas validados, que constituyen labase parauna
sefalizacion accesible paralos centros educativos.

Area de Infantil

Formato: A4
3 e

m; <A

zaal L 2®
4 A Patio Escaleras muslg{?sos

Ref. EI1 Ref. El 2 Ref. EI 3 Ref. El 4

@ ; ®agii o

il g il

Sala d Aula Sala de Aula

psicomotricidad profesorado sensorial

Ref. EI 5 Ref. EI 6 Ref. EI 7 Ref. EI 8

Ejemplo de Manual de accesibilidad cognitiva en colegios y centros educativos de Consejeria de
Politica Social, Familias e Igualdad de la Regidén de Murciay Plena Inclusidn Murcia.
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7. Validacion de pictogramas para el
contexto sanitario

Autoria: Grupo de Trabajo de Andaluz Accesibilidad Cognitiva (GTAAC), Consejeria de Salud
delaJunta de Andaluciay CEACOG

Afo de publicacion: 2023

Enlaces de acceso: Informe de validacion de pictogramas 1: Erena-Guardia, G. y Saldafa, D.
(2023). Validacion de pictogramas sanitarios online. Informe de resultados. Universidad de
Sevilla. URL: https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2025/01/Evaluacion-de
-comprension-de-pictogramas-sanitarios.pdf

Noticiasrelacionadas:

» Noticia "Espana contara conun sistema de senalizacion comun de centros de salud que
cumpla medidas de accesibilidad cognitiva": https://www.ceacoqg.es/2024/09/27/
espana-contara-con-un-sistema-de-senalizacion-comun-de-centros-de-salud-que-c
umpla-medidas-de-accesibilidad-cognitiva/

» Noticia "El centro sanitario de Oroso, pionero de la accesibilidad cognitiva en Galicia":
https://www.ceacoqg.es/2024/10/29/el-centro-sanitario-de-oroso-pionero-de-la-acc
esibilidad-cognitiva-en-galicia/

Descripcion:

Lavalidacion de pictogramas para el contexto sanitario se desarrolld en colaboracion entre
el Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva (GTAAC), Consejeria de Salud de la
Junta de Andaluciay CEACOG, con el Laboratorio de Diversidad, Cogniciony Lenguaje de la
Universidad de Sevilla. En el primero, impulsado por el GTAAC se evaluaron 12 referentes con
la participacion de 154 personas (103 con discapacidadintelectual y 51de poblacion general
adulta). Enla fase de comprension solo un pictograma para unreferente alcanzo los criterios
minimos, pero al evaluar larepresentatividad de los pictogramas con 77 participantes adicio-
nales (26 condiscapacidad intelectual y 51 poblacion general) se validaron 10 pictogramas
mas. En el segundo estudio, coordinado junto con Plena Inclusion, se analizaron 16 referentes
conunamuestra de 211 personas (199 con discapacidad intelectual, 8 con diagndstico de TEA
y elresto con otros diagndsticos). En este caso, cuatro pictogramas para cuatro referentes
superaron los criterios de comprension, 10 los de representatividad y 2 no alcanzaron ninguno
de los niveles exigidos.

En conjunto, los dos procesos permitieron validar pictogramas para 21 referentes sanitarios,
ya fuera porcomprension o por evaluacion de translucidez, quedando 7 descartados. Aque-
llos pictogramas que eran considerados accesibles por haber cumplido criterios acepta-
bles de representatividad del referente se consideran recomendables para su uso siempre

y cuando haya unainstruccion previa, de modo que se ensefie y entrene su asociacionconel
referente correspondiente.

VERSION 1 VERSION 2 VERSION 3
-ﬂ- %
R e .

Ejemplo de Informe de validaciéon de pictogramas 1:
Erena-Guardia, G.y Saldana, D. (2023).
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8. Guia de Buenas Practicas para una Senalizacion
Accesible en edificios. Catalogo de Pictogramas
Accesibles. Segunda Edicion.

Autoria: Grupo de Trabajo Andaluz de Accesibilidad Cognitiva.

Responsable de |la edicion: Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.
Ano de publicacion: 2025

Enlaces de acceso: Guia de sefalizacion y estudio de validacion de pictogramas: https://
www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/

servicios/publicaciones/detalle/56
5261.html

Descripcion:

La “Guia de Buenas Practicas para una Senalizacion Accesible en edificios. Catalogo de
Pictogramas Accesibles” cuenta con dos ediciones (primeraen 2021y segunda en 2025).
La guia ofrece pautas sobre como senalizar de manera accesible en diferentes tipologias
de edificios —administrativos, culturales, deportivos, educativos, judiciales, medioam-
bientales, residenciales, sanitarios y sociales—, con criterios sobre ubicacién, contraste,
visibilidad, coherencia graficay acompafiamiento de textos en lectura facil. Parala mayor
parte de pictogramas se realizaron procesos de validacion en ambas ediciones en colabo-
racion con el Laboratorio de Diversidad, Cogniciony Lenguaje de la Universidad de Sevilla,
siguiendo las normas ISO 9186-1(comprensibilidad) e ISO 9186-2 (calidad perceptual), me-
diante entrevistasindividuales online y formularios autoadministrados, conun total de 1.864
participantes (1.462 enla primera ediciony 402 enla segunda). Ademas de la comprensibili-
dad, se evalud la translucidez o representatividad de los pictogramas (Erena-Guardia et al.,
2022).

El catalogo final redne 150 pictogramas accesibles, integrando tanto creaciones propias
como recursos procedentes de otros catalogos ya validados: 55 validados enla primera
edicion (2020-2021), 27 enlasegunda (2023-2024), 15 disefiados y validados por Plena
Inclusion Espafa, 3 porla Direccidon General de Personas con Discapacidad (en un proceso
paralelo de los Centros de Valoraciony Orientacion), 31 del CEAPAT-IMSERSO, 5 de AIGA/
DOT, 2 redisenados a partir de los de CERMI Madrid, 1 procedente de la Fundacion ONCE, y
11de diversas fuentes y normas UNE. De este modo, el catalogo constituye hoy una de las
referencias mas completas parala sefalizacion accesible en edificios publicos y privados
en Espana.

EJEMPLO 1: Elementos de sefalizacion con la flecha en horizontal teniendo en cuenta
el sentido de la direccion.

Sala Polivalente & a
Usos Multiples 2 ®

6 ﬁ Almacén

Disefio de seializacion direccional.
Fuente GTAAC.

Ejemplo de Guia de sefalizaciony estudio de validacion de pictogramas
dela Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

76


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/servicios/publicaciones/detalle/565261.html 
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/servicios/publicaciones/detalle/565261.html 
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/servicios/publicaciones/detalle/565261.html 
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/servicios/publicaciones/detalle/565261.html 

£

Confederacion Guia de buenas practicas en el uso de pictogramas:
Autismo Espana orientaciones para una sefalizacion accesible

9. Banco de pictogramas validados por
International Organization for Standardization (ISO)

Autoria: International Organization for Standardization (ISO)

Enlaces de acceso: Banco de simbolos graficos para comprar: https://www.iso.org/obp/
ui/#search

Descripcion:

Elbanco de pictogramas de la International Organization for Standardization (ISO)
constituye la principal fuente internacional de pictogramasy otros simbolos validados
conforme alas normas ISO de comprensibilidad y uso en sefalizacion. Através de su
paginaweb, se pueden consultar, buscary adquirir pictogramas estandarizados para
multiples contextos: senalizacion de seguridady salud, transporte, accesibilidad,
productos, instalacionesy espacios publicos. Cada simbolo esta disenado bajo criterios
estandarizados de claridad, universalidad y comprensibilidad intercultural, y muchos de
ellos han sido evaluados siguiendo los protocolos de laISO 9186. El banco permite filtrar por
norma ISO especifica (ej. ISO 7010 para seguridad, ISO 7001 parainformacion publica, ISO
22727 para principios de diseno), visualizar los simbolos en distintos formatos, y acceder
alainformacion oficial de cada uno (cédigo, nombre, descripciony contexto de uso). Los
pictogramas estan disponibles para compra en formato digital vectorial, lo que garantiza su
uso profesional en proyectos de senalizacion entodo el mundo.

S0

Logotipo de International Organization for Standardization (ISO)
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10. Accesibilidad a través de la senalética
en Talentismo

Autoria: Maria Soledad Conesa Soto, Maria Soler Glovery Carmen Julia Carceller Cobos.
Entidadrelsponsable del proyecto: Asociacion Talentismo (anteriormente Astrade)
Ano derealizacion: 2025

Descripcion:

Con motivo del cambio de nombre de la asociacion a TALENTISMOy atendiendo ala
necesidad de utilizar de forma autdnoma las instalaciones de la asociacion, esta asociacion
puso en marcha el proyecto Haciendo las sedes de Talentismo mas accesibles para tod@s.
El proyecto consistid enla sefalizacion de todas las sedes actuales de TALENTISMO
(Murcia, Ribera de Molina, Molina de Segura, Cartagena, Lorca), usando como referencialas
directrices de sefalizacion de entidades asociativas. Tras un analisis de recorridos y zonas
clave, se seleccionaron pictogramas procedentes de catalogos validados, como los del
Catalogo de Pictogramas Accesibles del GTAAC, los pictogramas de CEAPAT y de AIGA.

Se emplearon pictogramas para sefalizar: aulas, talleres, enfermeria, cocina, comedor,
lavanderia, ascensor, aseo accesible, oficina o sala de fisioterapia, entre otras. Asi, este
proyecto da como resultado unared de centros dotados con un sistema de sefializacion
accesibley consistente entre entidades que va a promover la orientaciony comprension de
los espacios de los usuarios.

TALENTISMO

AUTISMO REGION DE MURCIA

Logo de Asociacion Talentismo
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