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Introduccion

La presente guia busca ofrecerreflexiones y herramientas que contribuyan a mejorar
la atencion que recibenlas personas con autismo en el ambito judicial, siguiendo el
mandato legal vigente de la accesibilidad universal.

Para ello, ofrece unas reflexiones generales introductorias que presentan el autismo
como una condicion del neurodesarrollo. A continuacion, repasalas barreras

para personas autistas detectadas en entornosjudiciales de nuestro pais, para,
posteriormente, abordar algunas cuestiones de relieve parala comunicacion
accesibley comprensible con personas en el espectro del autismo. Por ultimo,
recoge una serie de recomendaciones parala aplicacion practica de las anteriores
reflexiones.

Segun el articulo 27.1del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del
publico (en adelante, RD193/2023), la Administracion de Justicia debe garantizar “la
accesibilidad universaly la prestacion de apoyos que sean necesarios enlas oficinas
publicas, los dispositivos, los servicios de atencion y participacion del ciudadano”.
Porello, y dado que el paradigma de la accesibilidad universal implica adoptar una
mirada que incluya todas las necesidades presentes enla sociedad, la creacion de
herramientas como esta guia supone avanzar en la materializacion de este principio en
la Administracion de Justicia de Espafa.

La Confederacion Autismo Espafa aborda este proyecto en desarrollo de diferentes
previsiones en materia de accesibilidad y defensa de derechos en el ambito dela
Justiciaincluidas enla Estrategia Espanola sobre Trastorno del Espectro del Autismo
2023-2027y sulPlande Accion.
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El autismo como

condicion &

|~

del neurodesarrollo

Eltrastorno del espectro del autismo esuna
condicidn o conjunto de condiciones de origen
neurobiolégico que afecta ala configuracién del
sistema nerviosoy al funcionamiento cerebral.
No es una enfermedad, es una condicién que
acompanfa alapersonaalolargo de suvida.
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1. El autismo como condicion
del neurodesarrollo

Eltrastorno del espectro del autismo es una condicion o conjunto de condiciones
de origen neurobioldgico que afecta ala configuracion del sistema nerviosoy al
funcionamiento cerebral. No es una enfermedad, es una condicion que acompafa
alapersonaalolargo de suvida e influye, fundamentalmente, en dos areas del
funcionamiento de la persona:

o Lacomunicacioneinteraccionsocial.
» Laflexibilidad del comportamientoy del pensamiento.

Las personas en el espectro del autismo pueden encontrar barreras para comprender
ellenguaje verbaly no verbal, para comunicarse eficazmente y parainterpretar de

forma adecuadalasinteracciones sociales, que a menudo requieren manejar codigos
complejos. También pueden presentar un patron de pensamiento divergente que puede
interpretarse como rigido, intereses focalizados y conductas que se percibenrepetitivas
orelacionadas con diferencias en el procesamiento sensorial.

Enla actualidad aun no se hanidentificado los marcadores bioldgicos especificos, por
ello, laidentificacion serealiza a través de manifestaciones comportamentales. Estas
caracteristicas aparecen descritas enlos sistemas internacionales de diagndsticoy
clasificacion: el DSM-5 (de la Asociacion Americana de Psiquiatria) y la CIE-11(de la
Organizacion Mundial de la Salud).

Lainteraccion de los factores genéticosy otros factores implicados en la etiologia del
autismo, asicomo la edad, las capacidades cognitivas y de aprendizaje, y la experiencia
vital de la persona, hacen que la manifestacion pueda ser muy diferente en cada
persona. Porotro lado, es una condicion que esta presente alo largo de todalaviday,
como tal, las necesidades de cada persona cambiaran dinamicamente y en funcion de
las circunstancias ambientales.
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Barreras en entornos
judiciales para #
personas con autismo

‘Hi

Los entornos administrativos y judiciales tienen
una naturalezay unos procedimientos muy
diferentes alos presentes en otros entornos
sociales. Estas caracteristicas propias incluyen
rasgos que podrian ser positivos para favorecer
la accesibilidad, como la predictibilidad que
ofrece la explicitacidony tasacién de las normas
de obligado cumplimiento en desarrollo del
principio de seguridad juridica, pero, de forma
general, se emplean codigosy lenguajes muy
técnicos que resultan dificilde comprender para
la ciudadania general.
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2.Barreras enentornos
judiciales para personas
con autismo

La previsionincluida en el articulo 27.1. delRD 193/2023 referente ala obligacion de

la Administracion de Justicia de garantizar la accesibilidad en sus oficinas y servicios
de atencidn ala ciudadania, yaindica que la actual Administracion de Justicia aun no
se adapta alas necesidades presentes enla ciudadaniay, por tanto, no constituye un
entornoinclusivo, accesible y no discriminatorio.

Los entornos administrativos y judiciales tienen una naturaleza y unos procedimientos
muy diferentes alos presentes en otros entornos sociales. Estas caracteristicas propias
incluyenrasgos que podrian ser positivos para favorecerla accesibilidad, como

la predictibilidad que ofrece la explicitaciony tasacion de las normas de obligado
cumplimiento en desarrollo del principio de seguridad juridica, pero, de forma general,
se emplean codigos y lenguajes muy técnicos que resultan dificil de comprender parala
ciudadania general.

Segununa encuesta realizada por el Centro Espafiol de Accesibilidad Cognitiva o
CEACOG (2022) a2.177 personas sobre su nivel de comprension en diferentes temas
(entre ellos, administracion publica, justicia o sanidad), el 55,24% de las personas
encuestadas “presenta dificultades para comprender los distintos ambitos mostrados
en el estudio”.
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En el ambito exclusivamente judicial, siacudimos ala Estrategia Espanola de
Discapacidad 2022-2030, encontramos alo largo de su texto diferentes referencias
alanecesidad de mejorarla accesibilidad en este ambito asicomo suinclusion en
uno de sus retos estratégicos. Especificamente, elreto “1. Ciudadania activa y pleno
gjercicio de los derechos humanos” incluye entre sus retos especificos el siguiente:

“4. Avanzar en asegurar el acceso alajusticia de las personas con discapacidad,
con condiciones de accesibilidad universal, recursos y productos de apoyo para
elacceso alainformaciony recursos de apoyo ala comunicaciony comprension,
y adaptacion de los procedimientos y formacion de los operadores juridicos que
intervienen en el sistema de justicia”

Elll Plan Nacional de Accesibilidad Universal también explica que una de las principales
necesidades identificadas en su proceso participativo es la de “garantizarla
accesibilidad universal en todos los servicios de relacion y atencion a la ciudadania,
incluidos los de la administracion de justicia”.

Lainvestigacion sobre condiciones basicas de accesibilidad para personas con
autismo arroja datos de graninterés para entender qué barreras encuentranlas
personas con autismo para acceder ala Justicia. Laidenitifcacion de estas barreras
constituye un primer paso fundamental para poder avanzar en el sentido que indica
el mandato legal de garantizar la accesibilidad universal, ofreciendo los recursosy
herramientas de apoyo pertinentes.
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Dentro de la heterogeneidad de necesidades presentes en el espectro del autismo, la
investigacion mas reciente (Rodrigo Gutiérrezde la Camaray Hernandez Layna, 2023)
sefala que los principales elementos que constituyen barreras para el acceso de las
personas autistas en el ambito judicial sonlos siguientes:

« Losentornosjudiciales suelenresultar hostiles paralas personas con autismo.
La especializacion de los contextosjuridicos hace que su funcionamiento no sea
intuitivo, es decir, no se asemeja a las normas que gobiernan entornos mucho
mas cotidianos. Ademas, en ellos se dirimen cuestiones de relieve: derechosy
obligaciones. Porlo que, desde una posicion ajena alas cienciasjuridicas, puede
generar estrés mantener este tipo de interacciones.

De otrolado, el propio espacio fisico que ocupan las oficinas de numerosos
operadoresjuridicos no suele tener presente las necesidades sensoriales de las
personas autistas. Como se ha analizado, las personas autistas pueden tener
hipersensibilidad respecto a determinados estimulos sensoriales y su exposicion
incontrolada alos mismos afecta a su bienestary a su capacidad de interactuar con
plenas capacidades.

» Eldesconocimiento sobre el autismo entre los operadores juridicos.
La mayoria de los operadores judiciales desconocenlarealidady las necesidades
delas personas con autismo. Portanto, carecen de las herramientas necesarias para
ofrecerles una atencion adecuaday los ajustes razonables que requieren.

A esta situacion hay que sumarle los problemas que experimentan algunos
operadoresjuridicos paraidentificar alas personas autistas. Como discapacidad
o condicidninvisible, aun hoy se dan muchas situaciones en las que las personas
autistas son malinterpretadas porla dificultad de las demas personas de
identificarles como tal.
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La naturaleza de las normas de funcionamiento del trafico juridico.

Las normas sobre procedimiento administrativo y funcionamiento de las
administraciones publicas establecen un sistema muy tasado sobre el que se
sostiene el principio de seguridad juridica. Cada procedimiento esta sujeto aunos
plazos, aunos requisitosy aunas formas de tramitacidn concretas.

Eneste sentido, laincapacidad para adaptarse o entenderreglas concretas olas
dificultades para comunicarse con un profesional que exige un tipo determinado
de comunicacion pueden hacer que la participacion de la persona autistano sea
efectiva.

El caractertécnicoy especializado dellenguaje y de lainformacion.

Ellenguaje que se usa en el traficojuridico es poco accesible parala mayoria dela
ciudadania. Pero resulta especialmente inaccesible para personas con algun tipo
de discapacidadintelectual o conun procesamiento alternativo de lainformacion.

Muchas personas autistas cuando se ven eninmersas eninteracciones enlas

que se usa unlenguaje o un contenido desconocido pueden buscar agradarasu
interlocutor asintiendo alo que se le diga, mas alla de centrarse enla comunicacién
y en emitir su opinidnreal.

La escasa oferta de sistemas de comunicacion disponibles.

Estoimpide la participacion de muchas personas autistas que, como hemos visto,
se comunican de forma diferente ala habitual. Ademas, esta situacion supone una
barrera muy importante para el caso de las personas con grandes necesidades de
apoyo.

Como puede comprobarse, muchas de estas barreras afectan a una dimension
especifica pero fundamental: la comunicacion. A continuacidn se analizan
algunas cuestiones relativas alas necesidades comunicativas mas habituales que
se encuentran en el espectro del autismoy se ofrecen algunas herramientasy
recomendaciones generales para garantizarla comunicacion efectiva.
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La comunicacion &2
accesibley comprensible
para personas autistas

Elespectro del autismo es muy amplioy
heterogéneo, ya que cada persona con autismo
esUnicay diferente. Podemos encontrar tantas
situaciones como personas, por ejemplo, podemos
encontrar desde las personas autistas con Altas
Capacidades hasta personas con autismo que
enfrentan grandes barreras cognitivas y necesitan
un apoyointenso. Porello, sus necesidades
comunicativas pueden ser muy diversas.
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3. Lacomunicacion
accesibley comprensible
parapersonas autistas

3.1.Caracteristicas y necesidades
comunicativas de las personas autistas

Elespectro del autismo es muy amplio y heterogéneo, ya que cada persona con autismo
es Unicay diferente. Podemos encontrar tantas situaciones como personas, por
ejemplo, podemos encontrar desde las personas autistas con Altas Capacidades hasta
personas con autismo que enfrentan grandes barreras cognitivas y necesitan un apoyo
intenso. Por ello, sus necesidades comunicativas pueden ser muy diversas.

De entrada, esta diversidad sefialalaimportancia de aplicaruno de los principios
querigen las labores de generar entornos accesibles de forma universal. Se trata del
principio de personalizacion o individualizacion (articulo 29 bis.2 Real Decreto Legislativo
172013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social -en adelante,

Ley General de Discapacidad-), que, para el diseho de entornos accesibles de forma
universal, nos anima a ofrecer el mayor nimero de soluciones o recursos alternativos
posible paraincluiral mayor nimero de necesidades presentes en el espectro del
autismoy enlasociedad general.

Enlorelativo exclusivamente al plano comunicativo, esimportante partir de la existencia de
dos procesos diferenciados dentro del proceso general de comunicacion: lacomunicacion
comprensiva, es decir, lacomprension de lainformacion que se recibe; y lacomunicacion
expresiva, es decir, la expresion de una opinion o punto de vista (Tamarit, 1993).

Portanto, para garantizar la comunicacion accesible y comprensible se debera ofrecer
informacidon comprensible, sea cual sea su canal, y permitir el mayor nimero de formatos
o férmulas para expresar opiniones y voluntades. Esto resulta fundamental en el
espectro del autismo, ya que, dentro de su diversidad, se encuentran personas con muy
diferente perfil cognitivo, incluidas personas con formacion juridica que no encuentran
barreras para comprender el lenguaje judicial, y también personas con necesidades
parala comunicacion expresiva muy diferentes, entre ellas, muchas pueden apoyar su
comunicacion en Sistemas Alternativos y Aumentativos de la Comunicacion o SAACs

o necesitar contar con el apoyo intenso de una persona de referencia que facilite la
comunicacion.

De estaforma, resultaimportante que las primeras comunicaciones conla persona
autista se centren en conocer cudles son sus necesidades comunicativas individuales.
La persona encargada de su atencion puede preguntarle sitiene alguna necesidad



2

Confederacion Derechos
Autismo Espana Guia de recomendaciones

especifica directamente u explicar qué recursos o herramientas de apoyo ala
comunicacion estan a su disposicion.

Porultimo, dadas algunas de las caracteristicas cognitivas mas comunes en el
espectro del autismo, se recomienda de forma general:

» Manteneruna comunicacionclaray directa, sinambigliedades o frases hechas.
« Evitarconversaciones de relleno que no tengan un objetivo claro.
» Preguntarporsusintereses, en caso de querer empatizar conla persona.

Otro componente que influye en la comunicacion de las personas autistas es la
accesibilidad sensorial. La accesibilidad sensorial, es una de las dimensiones de la
accesibilidad universaljunto conla accesibilidad fisicay cognitiva. Es la caracteristica
delos entornosy los elementos que permite que puedan usar personas con diferentes
necesidades de vision o audicion. Esta es la definicion mas extendida, pero larealidad
de las personas con autismo, aungue no se limita a ellas, pone de relieve otros matices
de este concepto. Y es que todo aquello que se percibe porlos sentidos puede
afectar de forma diferente a personas que experimentan hiper o hiposensibilidad a
determinados estimulos sensoriales (Arky, B., 2023).

Porello, interactuarenun entorno en el que los estimulos sensoriales no estan
controlados, que, ademas, resulta ajeno, nuevo y potencialmente hostil, puede
afectarde formadirecta ala capacidad de la persona autista de comprenderla
informacion que se le traslada, sea cual sea el formato o el canal a través del que se dé
elintercambio comunicativo.
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3.2.Sistemas Alternativos y Aumentativos
dela Comunicacion o SAAC

Los Sistemas Alternativos y Aumentativos de la Comunicacion o SAACs son un conjunto
estructurado de codigos no verbales que requieren o no soporte fisico, que permiten
funciones de representacion. Sirven pararealizar actos de comunicacion por simismos
o combinados con cédigos de voz (Tamarit, 1993). Los SAACs incluyen técnicas que
ofrecenrecursos a diferentes tipos de barreras, no solo alas de tipo cognitivo.

Las personas usuarias de los SAAC son aquellas que encuentran dificultades importantes
paralacomunicacion en formatos habituales de forma puntual o de forma permanente.
Se podrian clasificar en cuatro grupos:

« Personas condiscapacidad motora derivada de la pardlisis cerebral, traumatismos
craneoencefalicos o patologias similares.

» Personascondiscapacidadintelectual y personas con trastornos de desarrollo,
como las personas en el espectro del autismo.

» Personas condiscapacidad sensorial, como sordera, ceguera o sordoceguera.

» Personas sometidas a operaciones o conlesiones que impliquen limitaciones enlos
organos encargados del habla.

Existen muchas tecnologias, técnicas y metodologias consideradas SAAC, el gran
avance tecnoldgico de los ultimos afios esta contribuyendo a la creacion constante de
nuevos SAAC. Pero, estas herramientas pueden clasificarse de dos formas.

Atendiendo alas necesidades de la persona:

» Sistemas alternativos de comunicacion, que sustituyen allenguaje
oral por formatos alternativos. Por ejemplo, los lenguajes de signos.

» Sistemas aumentativos de comunicacion, que complementar al
lenguaje oral. Porejemplo, el lenguaje bimodal, que es el uso del
hablay el signo alavez.

Segunlanecesidad de emplear apoyos o soportes externos:

» SAAC sinapoyos externos. Por ejemplo, los gestos de uso comun o
loslenguajes de signos.

« SAAC conapoyos externos. Por ejemplo, los pictogramas parala
comunicacion o el sistema Braille.
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Esinteresante sefalar como nuestralegislacion vigente alude alos SAAC,
principalmente, en sede de accesibilidad cognitiva. Ademas, son estas las herramientas
delas que son potenciales usuarias muchas personas en el espectro del autismo. Asi
pues, los SAAC destinados a favorecerla comprension que menciona explicitamente

el articulo 2 delaLey General de Discapacidady que pueden serun buenrecurso para
favorecerla comunicacion accesible y comprensible de las personas con autismo, son:

e Lalecturafacil.

Esunsistema dirigido a creardocumentos comprensibles para personas con
dificultades de comprensiénlectora, especialmente personas con discapacidad
intelectual.

Lalecturafacil sigue una metodologia exhaustiva para ofrecerresultados con
garantias de comprension enla que participan personas con dificultades de
comprension lectora. Por su naturaleza, requiere diversos recursos como, por ejemplo,
eltiempo. Incluye pautas que atienden a la estructura del documento, al lenguaje
empleadoy alapresentacion, disefio y edicion de los documentos.

Sumetodologia a nivel europeo es la desarrollada por Inclusion Europe. Dicha técnica
permite el uso del pictograma acreditativo de la técnica (ver mas abajo) si se cumplen
sumetodologiay sus pautas.

Pictograma acreditativo de la técnica de lalectura facil.

EnEspanalaNorma UNE 153101:2018 EX traslada la técnica al castellano incluyendo
mas garantias de comprension, como la obligacion de que el grupo de personas que
valida la comprensién del texto esté compuesto por mas personas.

Estatécnica cadavezes mas conociday se desarrolla mas en nuestro pais, sera de
interés conocer cuales sonlas obligaciones en materia de accesibilidad cognitiva
general,y de lecturafacil en particular, que establece el Reglamento de condiciones
basicas de accesibilidad cognitiva que se encuentra actualmente en desarrollo
(Disposicion adicional segundadelaley /2022, de 31 de marzo, de modificacion del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad

y de suinclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, para establecery regularla accesibilidad cognitiva y sus condiciones de
exigenciay aplicacion).
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la capacidad juridica de una persona?

No, todas las personas

tenemos plena capacidad juridica.

La Ley nimero 8 de 2021
explica que todas las personas
tenemos los mismos derechos

Ya no se puede incapacitar a una persona
o limitar su capacidad.

Todas las personas podemos tomar
decisiones sobre nuestras vidas.

Podemos decidir:

Incapacitar: es

la decision de un

juez que quita la
capacidad de tomar
decisiones sobre su
vida a una persona con
discapacidad

Son medidas que ayudan a tomar decisiones
y a ejercer derechos.

Cada persona con discapacidad
necesita apoyos diferentes
segun sus necesidades.

Los apoyos hacen

que las personas con discapacidad
puedan vivir su vida

en igualdad de condiciones con dignidad

Este apoyo puede ser:

Derechos
Guia derecomendaciones

Dignidad: es
reconocer que

todas las personas
merecemos respeto y
que nos traten con ese
respeto

« Una pequefia ayuda.

+ Dénde queremos vivir. « Acompafiamiento pocas veces a la semana.

« Si queremos casarnos o formar una familia + O un representante

« Si queremos recibir un tratamiento médico. que es otra persona que toma las decisiones

por la persona con discapacidad

+ Si queremos abrir una cuenta en el banco. porque ésta no puede hacerlo.

L By
! j“
Estas medidas de apoyo P A \.!

ayudan a la persona con discapacidad
en 1 o varios aspectos de su vida solo.
.

+ O si queremos trabajar.

Hay personas que necesitan
apoyo para tomar decisiones

Ejemplo de texto enlectura facil del Centro Espafiol sobre Trastorno del Espectro del Autismo.
e Lospictogramas parala comunicacion.

Por definicion, los pictogramas son representaciones graficas de espacios,
actividades o conceptos de forma que transmitan un significado con simplicidady
claridad. Los pictogramas pueden tener diversas funcionesy ese uso determina su
naturaleza. Por eso resulta necesario distinguir entre los pictogramas de comunicacion
y los de sefalizacion.

Los pictogramas de senalizacion se emplean en planes de sefializacion accesibley
buscan ser comprendidos por el mayor nimero de personas posible, porlo que es
importante usarlos pictogramas estandarizados por las normas técnicas de referencia
segunelcaso (Norma UNE-ENISO 7010:2020 y Norma ISO 7001:2023). Si estos
pictogramas no fueran suficiente y fuera necesario crear nuevos pictogramas de
sefalizacion, esimportante seguirla metodologiay las pautas de trabajo que recogen
las diferentes normas técnicas ISO y ISO-UNE que rigen el proceso.

Esimportante sefalar que el Codigo Técnico de la Edificaciony el Real Decreto
505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para elaccesoy
utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones incluyen previsiones
normativas especificas sobre el uso y ubicacion de estos pictogramas.

Respecto alo que nos ocupa, los pictogramas de comunicacion, es relevante
entender que suuso es personal e individual, y hay un trabajo previo parala
comprensiony utilizacion de los mismos. Porlo tanto, no existe un formato Unicoy
estandarizado para los pictogramas de comunicacion, nilos esfuerzos en materia de
accesibilidad cognitiva para personas autistas deberian dirigirse a crear versiones
generales de documentos que empleen este tipo de pictogramas, sino que este
sistema se adaptay apoya alas diversas necesidades comunicativas de la persona
en diferentes contextosy entornos. Por tanto, resultaria mas adecuado mejorar
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laformacion del personal encargado de la atencion al publico para que pudiera
comunicarse con estas personas empleando sus propias herramientas individuales.

En Espafa hay sistemas que constituyen buenas practicas y generanrecursos para que
las personas puedan desarrollar su sistema de comunicacion mediante pictogramas,
un ejemplo es ARASAAC. Su catalogo de pictogramas y sistema de clasificacion por
colores esta disponible de forma gratuita en su pagina web.

Pictogramas parala comunicacién del catdlogo de ARASAAC.

Asi, cada persona usuaria empleara su propio codigo de pictogramas o empleara otros
catalogosy sistemas que se apoyan en pictogramas como el Sistema de Comunicacion
porIntercambio de Imagenes, mas conocido como PECS por sus siglas eninglés
(Carvajal-Garcia, M.H. y Trivino-Sabando, J.R., 2021).

« Y otros sistemas alternativos y aumentativos de la comunicacion.

Por ultimo, lanorma alude de forma general a cualquier otro SAAC que favorezcala
comprensiony lacomunicacion. En este sentido, podemos sefalar muchos otros SAAC,
ya que, como se avanzaba anteriormente, el avance tecnologico esta concibiendo
nuevos SAAC aun granritmo.

Un ejemplo de otro SAAC que emplean muchas personas autistas se encuentra
en ellenguaje natural asistido, que es una técnica basada en el uso de estrategias
lingUisticas que empleanlenguaje oraly el apoyo del SAACs para facilitarla
comunicacion (Drager, 2009).
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3.3.0trosrecursos parala comunicacion
accesible

Los Sistemas Alternativos y Aumentativos de la Comunicacion o SAAC suponenuna
importante herramienta para favorecerla comunicacion con personas con necesidades
especificas, pero no todas las personas con autismo que enfrentan barreras cognitivas o
sensoriales emplean SAAC parala comunicacion.

Ademas de estas, existen otras herramientas o recursos que pueden ayudar a mejorarla
accesibilidad cognitivay sensorial enla comunicacién con personas autistas. Algunas de
ellas son:

» Ellenguaje claro:

Segun sunorma técnica de referencia, laNorma UNE-ISO 24495-1:2024, el lenguaje
claro es toda aquellacomunicacion cuya estructura, lenguaje y disefio son tan claros que
su publico destinatario puede: (1) encontrar lainformacién que busca; (2) comprender
lainformacidn que encuentray (3) usar esainformacién posteriormente. Por tanto,

una comunicacioén enlenguaje claro es aguella que se adapta alas necesidades de su
publico destinatario y puede ser comprendida por este.

Ellenguaje claro es asiuna técnica muy flexible, ya que su objetivo es adaptarse a

unas necesidades especificas. Ahora bien, sunorma técnica establece una serie de
recomendaciones para orientar la tarea cuando el publico objetivo es general o sus
necesidades son desconocidas. Estasrecomendaciones, que no pautas, se centran
enlos tres elementos seflalados en su definicion: estructura de contenidos, lenguaje y
disefoy presentacién del documento.

Dado que lacomprension es un proceso muy subjetivo, atravesado por muy diferentes
circunstancias (por ejemplo, capacidades cognitivas, edad, condiciones ambientales,
estados emocionales, etc.), esta técnica de la accesibilidad cognitiva incluye en su
proceso de trabajo una fase de validacion de lacomprension. Aunque acometer esta
fase es muy recomendable, no es obligatorio nies un proceso regulado de forma
exhaustiva en la propia norma técnica de referencia.

Aunque la propia norma técnica establece que sus recomendaciones no son aplicables
atextos en entornos web, afirma que pueden emplearse adaptadas alas condiciones
delformato en ausencia de una norma técnica especifica.

3
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Manifiesto por el Dia Mundial de Concienciacién sobre el Autismo 2024

Autismo, cerca de ti

i

El autismo es una condicién invisible.

Muchas veces no sabemos que convivimos con personas autistas,
en los colegios o en nuestros centros de trabajo, entre otros.

Pero las personas autistas existen
y representan una parte natural y muy importante de la diversidad de las personas.

En Espafia, hay alrededor de 470 mil personas autistas.

Por ello, en el Dia Mundial de Concienciacién sobre el Autismo del afio 2024
queremos celebrar que estdn en nuestras vidas.

Las personas autistas tienen mucho que aportar a la sociedad.
Sus experiencias, talentos y capacidades son muy valiosas para todas las personas.

Pero también enfrentan grandes desafios
para participar en la sociedad en las mismas condiciones
por las barreras que se encuentran en su dia a dia.

Como sociedad, necesitamos comprometernos con la diversidad y la inclusion real.
Tenemos que formar parte de la solucién a esas barreras.

Algunas de las soluciones que defendemos son:

Favorecer la participacién de las personas autistas y sus familias.

Nos comprometemos a escuchar y a entender

las necesidades y aspiraciones de las personas autistas y sus familias.
Queremos fomentar la aceptacion y el respeto

para que puedan disfrutar de una vida plena.

Garantizar que las personas autistas
acceden a los servicios y recursos publicos especializados.

Pedimos a los gobiernos y a todas las autoridades

(europeas, nacionales, autonémicas y locales)
que tomen medidas para hacerlo posible.

Crear entornos accesibles e inclusivos.
Solo asi podemos garantizar

que las personas autistas participan en la sociedad
en igualdad de condiciones.

Mejorar los sistemas de identificacion del autismo.

El autismo se manifiesta de manera diferente en cada persona
y no siempre es facil de identificar.

Ejemplo de texto enlenguaje claro de la Confederacién Autismo Espafia.

Estatécnica parala comunicacion accesible y comprensible puede resultar similarala
lectura facil, pero existen grandes diferencias entre ambas técnicas, algunas de ellas se
relacionan conlos siguientes elementos:

21

Publico destinatario.

Lalecturafacil esta dirigida a personas que enfrentan grandes barreras de

comprensionlectora, especialmente las personas con discapacidad intelectual. De
otrolado, ellenguaje claro se dirige y adapta a las necesidades de cualquier publico,
pero no atiende las necesidades especificas de las personas que enfrentan mayores
barreras.

En definitiva, ambas técnicas favorecenla comprension de un publico mas amplio: la
sociedad en general.

Norma técnica de referencia.
Mientras que laNorma UNE 153101:2018 EX regulala metodologia de lalectura facilen
Espana;laNormaUNE-ISO 24495-1:2024 es la técnica de referencia del lenguaje claro.

Metodologia.

Lalecturafacil tiene una metodologia mas exhaustiva e incluye tanto pautas de
obligado cumplimiento como recomendaciones, mientras que ellenguaje claro es
una técnica mas flexible que busca adaptarse a las necesidades especificas de su
publico eincluye solo recomendaciones.

Validacion.

Mientras que este proceso es obligatorio y esta bastante definido porlanorma
técnicadelalecturafacil, en sede de lenguaje claro es una fase recomendada pero
no obligatoria.
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Entodo caso, contrastar que un borrador que sigue unas pautas o
recomendaciones generales es comprensible es siempre un ejercicio altamente
recomendable para garantizar la efectividad y funcionalidad del resultado.

e Vocacion.
Lalecturafaciles un SAAC que busca complementary acompafiar aun documento
original en lenguaje habitual, mientras que el lenguaje claro tiene vocacion
sustitutoria.

Portodo ello, el Centro Espanol sobre Trastorno del espectro del autismo cree que
ambas técnicas, lectura facily lenguaje claro, son ambas muy Utiles para abordar el
mandato legal de crearuna sociedad accesible y comprensible (Mesa Muhoz, 2023).

Enlorelativo aluso de cada una de ellas, recomienda que la lectura facil se emplee en
documentos de relevancia o que se espere que no sufran grandes modificacionesy
para un publico que enfrente grandes barreras parala comprension. De otro lado, el
lenguaje claro puede serun gran aliado para abordar la comprension de documentos
de trdmite, comunicacionesy todos aquellos documentos que por su urgencia no
puedan ser sometidos a las exhaustivas pautas de la lectura facil. Ellenguaje claro
puede seruna gran herramienta paralos profesionales encargados de la atencion al
publico tanto de la administracion publica como del sector privado.

e Ajustesenelentorno:

Las personas en el espectro del autismo pueden ser hipersensibles o hiposensibles
a diferentes estimulos. Sin embargo, aquellos que interfieren con una comunicacion
efectiva sonlos estimulos que generan hipersensibilidad. Por eso los ajustes

en el entorno pueden ser diversos dependiendo de la persona. En estalinea, la
accesibilidad sensorial es de sumaimportancia.

Algunos ejemplos de adaptaciones en el entorno son: regularlas luces, regularla
temperatura, o tener posibilidad de acceder auna sala de espera sinruidos. En

todo caso, es siempre es recomendable anunciar de forma previa las condiciones
ambientales del entorno, para que asila persona pueda decidir si usar una férmula
alternativa ala atencion o comparecencia presencial o llevar sus dispositivos 0 apoyos
especificos.
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e Lapersona facilitadora procesal:

Segunelarticulo 2.f) del Real Decreto 193/2023, la persona facilitadora es:
“(..) persona que trabaja, segun sea necesario, con el personal del sistema de
justiciay las personas con discapacidad para asegurar una comunicacion eficaz
durante todas las fases de los procedimientos judiciales. La persona facilitadora
apoya ala persona condiscapacidad para que comprenday tome decisiones
informadas, asegurandose de que todo el proceso se explique adecuadamente
através de unlenguaje comprensible y facil, y de que se proporcionen los ajustes
y elapoyo adecuados. La persona facilitadora es neutral y no habla en nombre de
las personas con discapacidad ni del sistema de justicia, ni dirige o influye en las
decisiones o resultados.”

Esta figura, presente enlos articulos 7 bis.c)delalLey 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil (en adelante, Ley de Enjuiciamiento Civil) y 109.c) del Real
Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento
Criminal (en adelante, Ley de Enjuiciamiento Criminal) como un ajuste razonable de
procedimiento en sede judicial para personas con discapacidad, encuentra su mayor
desarrollo normativo actual en el citado articulo 2.f) del Real Decreto 193/2023,
aungue porlacompetencia autondmica enla materia se estan produciendo yalos
primeros desarrollos normativos autonémicos de la figura.

La persona facilitadora procesal es laresponsable de vigilar que la persona con
discapacidadrecibe todoslos ajustes y apoyos que necesita para garantizarla
comunicaciony su participacion efectivay con garantias en el proceso judicial.

En definitiva, recibir el acompafamiento de una persona facilitadora procesal
resultaria beneficioso para muchas personas en el espectro del autismo, porello,
resultaimprescindible que las personas profesionales que ejerzan estas funciones
cuenten con amplios conocimientos sobre autismoy sobre las necesidades
comunicativas presentes en el espectro del autismo.

Tan positivamente valora el colectivo del autismo esta figura que propone que dicha
figura pudiera en el futuro ofrecer apoyo ala persona con autismo en su interaccion
con otras administraciones publicas (Rodrigo Gutiérrez de la Camara et. al, 2024).

o Facilitar elacompanamiento de la persona de referencia:

Muchas personas con autismo y grandes necesidades de apoyo necesitande la
asistenciaintensay constante de una persona dereferencia que les permitala
comunicacion, por ello, es muy importante que, para que laidea de accesibilidad
universal no deje a nadie atras, se permitay facilite desde el primer contacto con

las autoridades el acompanamiento de la persona de referencia de la persona con
autismo. Esto precisamente es otro ajuste razonable de procedimiento en sede
judicial que recogen los articulos 7 bis.d) de la Ley de Enjuiciamiento Civily 109.d) de la
Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Esta compafia no solo permitira que se produzcala comunicacion, sino que permitira

reducir el estrés que genera unainteraccion conlas autoridades o administraciones
parauna persona con autismo.
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Esimportante que las personas profesionales que atiendan a personas con autismo
acompanadas de su persona de referencia se dirijan siempre ala personacon
autismo, su persona de referencia solo esta ahi para apoyarla comunicacion, no esla
interlocutora.

e Otros ajustes razonables para garantizar la comunicacion en el ambito judicial:

Para garantizar una comunicacion efectivay accesible conlas personas con autismo
pueden sernecesarios otro tipo de ajustes razonables, cada persona tiene sus
caracteristicas y necesidades diferenciadas. Algunos ejemplos de otros ajustes
razonables de procedimiento para personas autistas que se puedenrealizar en sede
judicial para favorecerla comunicacion son:

e Anticiparlainformacion masrelevante.
Esta practicaayuda a ofrecerun escenario mas predecible en el que puedan
intervenir con mayor seguridad. Por ejemplo, se puede facilitar por adelantado
informacion accesible sobre los pasos que se daran en eljuicio, sus derechos o los
momentos mas importantes.

En caso de asistencia fisica a sedes judiciales u oficinas policiales, seria positivo
ofrecerlaopcidn de tener una visita previa parareconocery familiarizarse con el
entorno.

e FEvitarcancelaciones o posponercitas o comparecencias.
Especialmente si se produce con escaso margen temporal de aviso.

e Favorecerférmulas alternativas de comparecencia.
La comunicacion a través de videoconferencia es un recurso ampliamente regulado
en nuestro ordenamiento juridico procesal (Ley de Enjuiciamiento Civily Ley de
Enjuiciamiento Criminal) y muy extendido también enla propia practica procesal.

Este tipo de comunicaciones favorece que la persona entrevistada pueda participar
desde un entorno seguroy conocido, porlo que sereduce elimpacto emocional y
se mejoran las condiciones para que la persona pueda procesar lainformacion que
recibe y emitir una opinién o punto de vista. Por ello, resultan ideales para muchas
personas en el espectro del autismo.

Aplicando el principio de individualizacion o personalizacidon que se comentaba
anteriormente, la videoconferencia puede serun granrecurso a disposicion de las
personas con autismo que lo requieran. Es muy importante en estos casos aplicar
exhaustivos criterios de accesibilidad web y experiencia de uso para garantizar que
los sistemas y tecnologias pueden serusados por la persona entrevistada.

e Permitireluso de objetosreguladores
Porejemplo, permitir la utilizacion de objetos sensoriales.

Mas alla del objeto de esta guia, la comunicacién accesible y comprensible para
personas en el espectro del autismo, esimportante terminar este apartado
senalando que dentro del mandato legal de garantizar la accesibilidad universal enla
Administracion de Justicia también se incluyen (1) tanto la accesibilidad cognitiva de
las sedes y oficinas judiciales y policiales; (2) como la accesibilidad y el facil uso de sus
herramientas, tecnologiasy aplicaciones web, entre otras cuestiones.
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En este apartado se ofrecen algunas

eeeeeee daciones generales parala comunicacién
accesible y comprensible con personas autistas
en el dmbito judicial.
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4. Recomendaciones para
la comunicacion accesible
y comprensible con
personas autistas

Después de presentar el autismoy las principales consideraciones sobre la
comunicacion de las personas autistas, asicomo las barreras mas relevantes que

encuentran en surelacion conla Administracion de Justicia, en este apartado se ofrecen

algunas recomendaciones generales parala comunicacion accesible y comprensible
con personas autistas en el ambito judicial:

O R D
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Preguntale sobre sus necesidades comunicativas.
Cada persona autista es diferente y tiene necesidades diferentes, preguntale
aellaoasupersonade apoyo paraadaptarlacomunicacion.

Exprésate de forma claray directa.

No incluyas ambigledades nifrases hechas. Para asegurar que la
comunicacion es clara, no emplees unlenguaje técnico, apdyate enlas
recomendaciones dellenguaje claro para hacerte comprender.

Ofrece tiempo suficiente para procesar la informacion.

Ofrece tiempo suficiente antes de continuar con tus preguntas o explicacion
para favorecer el procesamiento de lainformacion. Alterminar tu explicacion,
también es unabuena practica pedirala persona que repitalo que has dicho
para comprobar que lo ha entendido. Aplicando estas estrategias se puede
favorecer que larespuesta sea adecuada.

Anticipalos temas a tratar o preguntas arealizar.
Sihayinformacionimportante, es recomendable ofrecerlainformacionen
formato fisicoy enlenguaje claro o lectura facil.

Ofrece diferentes herramientas y recursos alternativos.

Dado que cada persona es diferente no es posible establecer unas Unicas
condiciones basicas de accesibilidad aplicables a todaslas personasy
circunstancias, por ello, es importante permitir la mayor personalizacion de la
experiencia para garantizar lainclusion del mayor nimero de personas.

Asipues, aunque te comuniques apoyandote enlas pautas del lenguaje claro,
seriaimportante ofrecer ala persona autista atendida otras opciones como
la lectura facil o personal formado que sepa como comunicarse empleando
otros SAAC personalizados que aporte la persona con autismo.

Derechos

Guia de recomendaciones
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Este principio de personalizacion e individualizacion también debe aplicarse a
los estimulos presentes en el entorno. Esimportante que se ofrezca el mayor
grado de personalizacion enlaincidencia de determinados estimulos como la
luz, el sonido o el transito de personas o anunciar con suficiente antelacion las
condiciones ambientales del entorno.

Recibe formacidn suficiente y adecuada sobre autismo y ajustes razonables
de procedimiento para personas con autismo.

Dadala diversidad de necesidades comunicativas presentes en el espectro
del autismo, y mas alla de trabajar para ofrecer el mayor nimero de recursos
alternativos posible para atender al mayor nimero posible de estas
necesidades, esimportante dirigirlos esfuerzos a mejorar la formacién de los
profesionales de la Administracion de Justicia que entre sus funciones tienenla
atencion ala ciudadania.

Para garantizar una adecuada atencion alas personas en el espectro del
autismo en sede judicial, esta formacion deberia abordar cuestiones como:

Qué es el autismoy cuales sonlas principales caracteristicas de las
personas autistas.

Ajustesrazonables de procedimiento para personas con autismo.
Necesidades comunicativas de las personas en el espectro del autismo.
Qué sonlos SAAC y como utilizarlos.

Como permitirla comunicacion empleando las herramientas o codigos
personalizados de cada persona.

Facilita el acompafamiento de su persona de referencia o apoyo.

En estos casos, recuerda que la persona con autismo es tuinterlocutora,
dirigete a ella (incluso cuando la persona no tenga comunicacion verbal)
y acude a su persona de apoyo solo cuando tengas problemas para
comprenderlo que dice o para expresartey ser comprendido.
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