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1.

Introduccion

Eluso de herramientas digitales esta generalmente sujeto ala obligacion
de adquisicion de una licencias que autorice su uso. Con este catalogo
pretendemos impulsar el uso de herramientas gratuitas que ofrecen la
misma funcionalidad que soluciones que habitualmente son de pagoy
requieren comprarunalicencia de uso.

Este tipo de soluciones nos permite la libertad de usar el programa, con
cualguier proposito. Libertad de acceso al codigo fuente del
orograma. Libertad de copiado y distribucion. Libertad de modificar y
mejorar el programa.

Ademas de explicar para que es posible usar cada una de estas
herramientas se indica a travées de enlaces el acceso a las descargas de
l0sS mismos, asi como, a guias y videotutoriales para que la persona
aprenday conozca como Se usa.
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Dentro de este ecosistema de

herramientas digitales, : . . : . .
destacaremos oS programas Herramientas digitales freemium Herramientas digitales freemiumlA
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freemium de las herramientas que
se senalan a continuacion.
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1. Introduccion

lgualmente se proponen
soluciones integralescomo ERPy
CRM en su formato freemium, Si
bien recomendamos que, tras un
periodo de adopcion, se analicen
los planes de pago al ofrecer

estas mayores funcionalidades | L suqgarcrm HUbS t
Bl Microsoft UNITZ ~~ 0 F%
. Dynamics 365 In business for people.

) holded

¢

salesforce sinergilaic -

pipedrive

N\

ORACLE

NETSUITE NEON

CRM CentralStationCRM
Easy CRM software for SMEs.




Ofimatica

2



2.- Ofimatica

LibreOffice, es una alternativa a Microsoft Office. Se trata es una
poderosa suite de oficina; su interfaz es limpia y sus potentes
herramientas permiten dar rienda suelta a tu creatividad y hacer
crecer tu productividad.

LibreOffice incorpora varias aplicaciones que lo convierten en la
mas potente suite de oficina Libre y de Cdodigo Abierto del
mercado: Writer, el procesador de textos, Calc, la hoja de
calculos, Impress, el editor de presentaciones, Draw, nuestra
aplicacion de dibujo y diagramas de flujo, Base, nuestra base de
datos e interfaz con otras bases de datos, y Math para la edicion
de formulas matematica.

Ventajas:

v Con formato estandar, buena compatibilidad con otras
aplicaciones de Office.

v Abrey guardalos tipos de archivo comunes de Microsoft, como
docx, .xlsxy .pptx

v Disponible gratuitamente para Windows, macOSy Linux
Desventajas:

v Parcialmenteincompatible con formatos mas complejos
v Sincliente de correo electronicointegrado
v Ninguna solucion parala comunicacion en equipo integrada

v No se ha integrado ninguna solucion de almacenamiento en la
nube

v Laedicioncompartida de archivos no estaintegrada

Office

The Document Foundation

>
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D lereOfﬂce

ocument Foundation

C ommunity
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D LibreOffice | : '

Guia de iniciacion

Guias y manuales LibreOffice

Descargar LibreOffice


https://www.canva.com/es_es/
https://www.libreoffice.org/download/download-libreoffice/
https://www.canva.com/es_es/
https://www.libreoffice.org/download/download-libreoffice/
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Apache OpenOffice es una suite de oficina de codigo
abierto lider para el procesamiento de palabras, hojas de
calculo, presentaciones, graficos, bases de datos y mas. Se
encuentra disponible en varios idiomas y funciona en todos
los sistemas comunes. Almacena todos sus datos en un formato
que es un estandar internacional y puede tambien leer y escribir
archivos producidos por otros paqgquetes de oficina. Puede ser
descargado y utilizado completamente sin cargo para cualquier
proposito. Esfacilde usary ellibre.

#3 OpenOffice
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& OpenOffice

Bienvenido a

OpenOffice.org

Crear un documento nuevo

Ei Documento de texto iE:] Hoja de calculo
|| Presentacion il\ Dibujo
|| Base de datos ’ir'l] Formula

" )| Plantillas..

‘H Abrir un documento...

VB ae

Guias y manuales OpenOffice

Descargar OpenOffice


https://www.canva.com/es_es/
https://www.openoffice.org/es/descargar/index.html
https://www.canva.com/es_es/
https://wiki.openoffice.org/wiki/ES/Documentation
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Seguramente la mas popular entre las alternativas a Microsoft
Office, es la suite que Google ofrece gratuitamente para el
mercado de consumo y uso personal. Es altamente recomendada
paratrabajar.

Normalmente estas son las aplicaciones que mas se utilizan
cuando trabajamos en nuestros computadores

Google Docs es un procesador de textos en linea que se incluye
como parte de la suite gratuita de editores de Google Docs
basada en la web que ofrece Google, que tambien incluye Hojas
de calculo de Google, Presentaciones de Google, Dibujos de
Google, Formularios de Google, Sitios de Google y Google Keep.




E Google Docs

Descripciongeneral  Funciones  Seguridad Precios

Desarrolla ideas
con tu equipo en
Google Docs

Crea y colabora en documentos online en tiempo real y
con cualquier dispositivo.

Usar Docs for Work Ir a Docs

;No tienes una cuenta? Registrate por 0 €

m

Mas herramientas v Iniciar sesion Ir a Docs Usar Docs for Work

Business Plan ¥ @& !@G;‘ ~ B - m [0

e | ot | | T U

Weekly sync ~ O &z

Ideasl

Name

D 2 | A

Next steps
a

=

google.com/docs/about usa cookies de Google para ofrecer y mejorar la calidad de sus servicios y analizar el tréfico. Mas informacion.

Acceso Google Docs

Puedes crear, editar, compartir e imprimir documentos con Documentos de
Google. Utiliza plantillas en el trabajo, en clase o para documentos personales.
Colabora en tiempo real en un ordenador, telefono o tablet con cualguiera que

tenga una cuenta de Google.

Empezar a utilizar
Documentos de Google

Usar Documentos de Google

Crear, ver o descargar
archivos

Compartir archivos desde
Google Drive

Empezar a utilizar archivos
cifrados en Drive,
Documentos, Hojas de
calculo v Presentaciones

Colaborar en archivos
cifrados en Documentos,
Hojas de calculo y
Presentaciones

Novedades de Documentos
de Google

Crear y editar un
documento

Crear, ver o descargar
archivos

Crear un archivo a partir de
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Dar formato al documento

Cambiar la configuracion de
pagina en Documentos de
Google

Cambiar la configuracion de

una plantilla

Cambiar el color del texto,
los objetos y los fondos

Copiar y pegar texto e
imagenes

Eliminar un documento, hoja
de calculo o presentacion

Anadir o eliminar columnas
en un documento

Ver y utilizar en un
documento el contenido
sugerido

pagina de un documento:
Paginas o Sin paginas

Cambiar el aspecto de
parrafos v fuentes

Trabajar con enlaces y
marcadores

Usar encabezados, pies de
pagina, numeros de pagina
y notas a pie de pagina

Anadir un titulo o un indice a
un documento

Anadir saltos de pagina y
Mover margenss

Ver esguemas de
documentos, resumenes,
reglas v caracteres gue no
se pueden imprimir

Usar la numeracion de
lineas en Documentos de
Google

Guias y manuales Google Docs



https://www.canva.com/es_es/
https://www.google.es/intl/es/docs/about/
https://www.canva.com/es_es/
https://support.google.com/docs/?hl=es#topic=1382883
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documentos PDF
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Adobe Acrobat es una familia de aplicaciones informaticas
desarrollados por la corporacion Adobe, disenados para
visualizar, creary modificar archivos con el formato PDF.

El uso del formato PDF es muy comun para mostrar texto con un
diseno visual ordenado. Visualiza, firma y anota archivos PDF, y

colabora con ellos con la version de software gratuita de Acrobat
Reader..
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Familiaricese con la aplicacién

Descargar Adobe Reader

Guias y manuales Adobe Reader



https://www.canva.com/es_es/
https://get.adobe.com/es/reader/?promoid=TTGWL47M
https://www.canva.com/es_es/
https://helpx.adobe.com/es/reader/get-started.html
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Sumatra PDF Se trata de un visor de documentos PDF que
también puede usarse para leer libros en formato electronico. En
este sentido, ademas de los archivos en formato PDF, soporta los
formatos ePub, MOBI, CHM, XPS, DjVu, CBZy CBR

(e Sumatra PDF



https://blog.kowalczyk.info/software/sumatrapdf/download-free-pdf-viewer-es.html
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(f¢ Sumatra PDF

ol

Sumatra PDF

Guias y manuales Sumatra PDF

Descargar Sumatra PDF


https://www.canva.com/es_es/
https://www.sumatrapdfreader.org/free-pdf-reader
https://www.canva.com/es_es/
https://www.sumatrapdfreader.org/docs/SumatraPDF-documentation
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¥ dziP

Pasemos a una herramienta que nos permite comprimir o
descomprimir archivos. Aqui tenemos comandando a Winrar vy
Winzip, pero ambos son de pago. Igualmente tenemos
alternativas gratuitas que hacentodo de lamisma manera.

/-Zip es un archivador de ficheros libre desarrollado por Igor
Pavlov. Pordefecto utiliza el formato de archivo 7z, también libre.

Este formato usalos métodos de compresion LZMAy PPMD.
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Descargar 7Zip Guias y manuales 7Zip



https://www.canva.com/es_es/
https://www.7-zip.org/
https://www.canva.com/es_es/
https://es.slideshare.net/TotusMuertos/manual-basico-7-zip-ramon-jesus-suarez-perez

4.- Comprimiry Descomprimir Archivos

Otra herramienta gratuita similar a 7Zip es PeaZip, recientemente
actualizada, es capaz de leer casi cualgquier archivo comprimido,
incluido los RARS, muy recomendado ya que su entorno es muy
parecido a sus competidores.

Cuenta con una interfaz de navegador de archivos con funciones
de busqueda e historial para una navegacion intuitiva entre el
contenido del archivo. Tambien permite la aplicacion de reglas
detalladas de multiples filtros de exclusion e inclusion al archivo;
es posible un modo de exploracion plana como metodo
alternativo de exploracion de archivos.

PeaZip permite que los usuarios ejecuten operaciones de
extracciony de archivo de forma automatica utilizando la linea de
comandos generada, exportando el trabajo definido en el front-
end GUI. También puede crear, editar y restaurar el diseno de un
archivo para acelerar el archivado o definir la operacion de copia
de seguridad

£
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File

&«

‘ bench

Edit Browser Organize

™ Add  ~
> 1 v m

* Bookmarks

B Computer's root
% Home

[l Desktop

4. Downloads

& OneDrive

B Filesystem

) History

I Open

3 dir(s), 7 file(s), 217.7 MB

>

Tools Options Help

' Convert v

Giorgio > Desktop

Name <
calgary
cantrbry
silesia

7 bench.zip

™ calgary.zip

7 cantrbry.tar.zst

MR enwik8.rar

™ enwik8.zip

D enwik8

M silesia.7z

e Extract

>

~ v Test ~ x Secure delete
test > benchmark > bench
Type Size
[folder] 0B
[folder] 0B
[folder] 0B
zip 1.7MB
zZip 1.0MB
st 627.5 KB
rar 27.3MB
zip 36.1 MB
953 MB
Tz 55.4 MB

w

Info

Modified

2020-09-02 20:49:44
2019-12-15 20:16:08
2020-05-28 19:49:28
2022-10-03 16:35:16
2021-11-03 19:02:54
2021-11-03 19:03:02
2021-11-03 19:03:34
2022-10-02 14:43:20
2006-05-19 18:51:12
2021-11-03 19:03:18

Descargar Pealip

Attribu... CRC32

> > Pk Pk O OO

PeaZip
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Open source, portable file and archive manager

Docwment revision: 2023 12 08

Author: Giorgie Tani
Translation: Giorgio Tani

This document refers to:
PeaZip 9.6.0

Lieenging:
Present documentation i released under GNLU GFDL License;
Pealip executable implementation i released under GNU LGPL Licende.

PeaZip official website:
https:/ fpeazip github.io , and https://pearip sourceforge o

For more information abaut the licenses:

GNU GFDL License, see hittps ) fanaa gruorg flicenses /fdl. bt
GNU LGPL Licénse, see httpd:f fwww.gnu.org/licenses g, tat

Guias y manuales PeaZip



https://www.canva.com/es_es/
https://peazip.github.io/index.html
https://www.canva.com/es_es/
https://peazip.github.io/peazip_help.pdf

Editores graficosy
fotos
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Gimp es un editor de fotografias muy similar a Photoshop, pero
totalmente gratuito, es la alternativa perfecta para editar. Forma
parte del proyecto GNU y esta disponible bajo la Licencia publica
general de GNUy GNU Lesser General Public Licenser

Gimp permite Crear, editar y retocar imagenes pixelares fijas o
animadas. Tratar las imagenes en formato plano o en capas.
Utilizar una gran variedad de herramientas como pinceles,
patrones, filtros y efectos.
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Descargar Gimp Guias y manuales Gimp



https://www.canva.com/es_es/
https://www.gimp.org/
https://www.canva.com/es_es/
https://docs.gimp.org/es/
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PhotoScape X es un editor de imagenes muy practico y simple,
ademas de ser gratuito. Este editor permite mejorar las
fotografias que no quedaron bien, como por ejemplo, puedes
corregir un mal encuadre, ajustar la luminosidad o eliminar el
molesto efecto de ojosrojos.
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Descargar PhotoScape X Guias y manuales PhotoScape X



https://www.canva.com/es_es/
https://www.photoscapex.com/descargar-photoscape-x-versiones
https://www.canva.com/es_es/
https://telesecundaria.gob.mx/Documentos/SistemAdmon/DRIVERS_FOTOS/PHOTOSCAPE/manual-de-uso-de-photoscape.pdf
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PixIr es un conjunto de herramientas y utilidades de edicion de
imagenes basado en la nube, que incluye varios editores de fotos
Y Un servicio para compartirlas. La suite esta pensada para los no
profesionales, aunque las aplicaciones van desde la edicion
fotografica sencillaala avanzada.

Es un software muy versatil con una interfaz muy parecida a la de
Photoshop.

Con el no solo podremos recortar nuestras imagenes o anadir
filtros a nuestras fotografias, sino que podremos acceder a
multitud de acciones avanzadas, reservadas hasta hace poco

paralos software de pago.
Y lo mejor de todo de una forma muy intuitiva. p ‘ X ‘ R
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D PIXLR

Archivo Editar imagen Capa Seleccionar Ajuste Filtro Ver Ayuda

EDHorR

\ o @ Desbloquear @ Duplicar La capa esta bloqueada en su posicién. Desbloquéala para activar las transformaciones. 4’ Pfh’fr Lo

Navegar por

Crear una nueva imagen
Comenzar con una imagen en blanco o con una del
portapapeles

Abrir una imagen desde el ordenador
Buscar una Imagen almacenada en su ordenador

Abrir una imagen desde URL

Especifigue la URL de la imagen
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= s Abrir una imagen de la biblioteca

e Imagenes de pixir, facebook u otra biblioteca

",

Afadir capa

Use pixlr on your mobile device
Download free mobile pixir apps to your phoneftablet

1080 x 1080 px @ 54%

Acceso PixIr Guias y manuales Pixlr



https://www.canva.com/es_es/
https://pixlr.com/es/
https://www.canva.com/es_es/
https://docs.google.com/document/d/1xxfMic0umrlMNpGuUlC6j3tYzs46VqpNBNVALM-6UC0/edit
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Blender es ideal para trabajar con graficos tridimensionales: entre
otras cosas, permite desarrollar videojuegos, realizar edicion de
video, modelado 3D, trabajar con iluminacion y animaciones en
3D. Si pensabas que el campo profesional era ajeno al software
libre, estas equivocado: con Blender se han realizado
largometrajes de animacion y efectos visuales de peliculas de
gran presupuesto.

@blender
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@blender Features Download Support Get Involved About Jobs Store

Blender 4.0 Manual
The Freedom to Create

== Download Blender 4.0.2

Windows - Installer - 318MB - ® g blendEl -U

— —

macOS, Linux, and other versions

Descargar Blender Guias y manuales Jitsi


https://www.canva.com/es_es/
https://www.blender.org/download/
https://www.canva.com/es_es/
https://docs.blender.org/manual/es/latest/
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Laimportancia deluso de herramientas de diseno esinnegable

Con el avance de la tecnologia, el diseno grafico se ha convertido en una herramienta esencial para cualquier
empresa, profesional u organizacidon que desee transmitir su mensaje de manera efectivay atractiva.

El software de diseno grafico permite creary manipularimagenes, ilustracionesy tipografias de forma digital.

Es una herramienta versatil que proporciona una amplia gama de opciones y funciones para crear disenos
unicosy personalizados.

En la actualidad, existen soluciones que permiten poder crear disefos sin tener grandes conocimientos de
diseno grafico.

A continuacion, se presentan algunas razones clave sobre la importancia del software de diseno en la
industria grafica:

1. Creatividad ilimitada: El software de diseno grafico brinda la posibilidad de expresar creatividad sin
restricciones. Se puede experimentar con diferentes estilos, colores, formas y efectos para lograr un
diseno visualmente impactante

2. Eficienciay productividad: El uso del software de diseno grafico permite trabajar de manera mas eficiente
y productiva. Las herramientas digitales facilitan la manipulacion y edicion de elementos visuales, lo que
reduce eltiempoylos esfuerzos necesarios para crearun diseno

3. Diseno adaptable: El disefo grafico se utiliza en una variedad de medios, como impresiones, sitios web y
aplicaciones moviles. El software de diseno grafico facilita la adaptabilidad del diseno a diferentes
formatosytamanos, lo que garantiza una experiencia visual coherente entodos los medios

4. Precisidony calidad: El software de diseno grafico permite ajustar cada detalle del diseno, desde el tamano
y laposicion de los elementos hastalos coloresy efectos utilizados.

5. Colaboraciony trabajo en equipo: El software de diseno grafico facilita la colaboracion entre disenadores
y otros profesionales involucrados en el proceso creativo. Los disenos pueden ser compartidos y
editados facilmente, permitiendo un flujo de trabajo mas eficiente y una comunicacion clara.
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Canva esunaweb de diseno graficoy composicion de
imagenes para la comunicacion totalmente accesible
alos no-disenadores

Ofrece herramientas online para generar disenos para
Facebook, Twitter, blogs y mucho mas

Ofrece un servicio freemium pero con la alternativa de
pagar para obteneropciones avanzadas

Dispone de una coleccion de 8000 plantillas gratuitas
para 100 tipos de diseno con multiples finalidades

Permite hacer disenos desde cero, anadiéndoles
imagenes, otros elementos y textos, todo ello de una
manera sencilla y sin necesidad de conocimiento
Previos

Se pueden crear logos, posters, tarjetas de visita,
flyers, portadas, programas e invitaciones, asi como
folletos, calendarios, horarios, encabezados para
correos electronicos y publicaciones para redes
sociales entre otras muchas cosas.
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Canm Diseno v Empresas v Educacién v Planes y precios v Aprender v Q @ Iniciar sesion Reglstrate

E
Q, Buscar

aQUé disefamos hoy? |t Tamafo personalizado

Diseflar nunca habia sido tan facil. Crea tus mejores disefos con Canva en solo unos
clics para imprimir o compartirlos con quien quieras.

E poc

) Pizarraonline

9 k (@) Presentacién (16:9)
Enﬁta d ) ©)

RoPUESTA Post de Instagram (cuadrado)
(\[e)V=ToF-To E MARKETING

[ Editar unafoto

E Documento (adaptativo)

Curriculum

Cartel (Vertical: 42 x 59,4 cm)

Infografia J

= Ctuwa, Disefio v Empresas v Educacidn s Planes y precios v Aprender ~ = @ 1:1 Crea un disefio .

. Personal Q Busca plantillas de Post para Insta E
Gratis+ &1 . H
:Qué disenamos hoy?
. Plantillas
éQuieres mas?
iPrueba Canva Pro gratis! Q, Busca en tu propio contenido o en Canva
Navidad Black friday Sorteo
() Inicio
¥ Estudio Magico (IED
Para ti Canva Docs Pizarras online Presentaciones Redes sociales Videos Impresiones Sitios web Mis
) Proyectos >
_El limite no es W
_ También podrias probar con esto... fisico, es mental. A4
[B rtantillas >
Mi Marca L i m"?" - E..‘, L E‘:ﬂgﬁss
A o™ b’- Rel
daises __ pora Getideas L
i Apps > =—— i, flowing =
— %
= --.-"'" _'.—J b
ARAT I MENTAIE
Doc Pizarra online Presentacion (16:9) Post de Instagram (cuadra... Documento (adaptativo) Curriculum Cartel (Vertical: 42x 59,4 c...  Infografia ANADE UN MENSAJE

TEESTAMOS - b
BUSCANDO

Fei Nastn Ul

Acceso a Canva



https://www.canva.com/es_es/
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>

Ventajas

« Herramienta para disenar online, que no requiere de grandes conocimientos endiseno

« Essimple deusar,onliney gratuito

 Libreriaconmasdeunmilléon deimagenesy elementos

« Esunaherramientacolaborativa, podras compartir tus disenos con tus companerosy clientes

« Subetulogo, banners,iconos eilustraciones

« Permite personalizarlas plantillas de forma sencilla

« Ofreceunservicio freemium pero conla alternativa de pagar para obtener opciones avanzadas

Pasate a Canva para ONG
de forma gratuita

Canva para ONG incluye todas las funciones
premium de Canva Pro y es 100% gratuito
para organizaciones sin animo de lucro, de
impacto social y de salud ptblica
registradas.

Ed Accede a mas de 75 millones de fotos,

R Canva ofrece un plan freemium pero se dispone de un plan

3000 fuentes _prcrniumgfr mas de o
WEARE | g LA para ONG que puede ser consultado AQUI

(® crea disefios facilmente con la A FORCE
Redimension Magica, Quitafondos y las FOR GOOD

animaciones premium.

£ Organiza tus materiales con el Kit de

/ H\ Marca v el Planificador de Contenido,
x

-
i Empieza

i |

| |

| | No estoy en una organizacion sin dnimo de lu...

| |

1 ]

II ]
\ )



https://www.canva.com/es_es/canva-para-ongs/
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L]
_ : Desigh School
|'I: :.' ™ 1_51 1 |'I- el - Learn how to design with Canva. Thousands of tutorials on how to design like a pro, explore typography, design trends, color and
||-J|_._J E R r ..'lll more!

"
T,
Bl Maid

Canva ofrece sus propios
tutoriales

Canva for Beginners

% ¥ W % W 226.709 students

COURSE PROGRESS

Start Course

Comousar CANVA 2023 &
APRENDE A DISENAR paso apaso

Diseia lo que quieras
facilmente con Canva

Diseria lo que sea al instante, desde presentaciones y publicaciones
hasta posts para redes sociales. Encuentra la inspiracion que
- B buscabas y descubre qué puedes hacer en Canva, sin que haga falta

/ \ tener experiencia ni aptitudes para el disefo.
1Sl

| @ HAY _ |
| FERIA: Y
I".Ill III."I Il . - :
; Il = sle

JOSEZ
B APAVE
PILAR



https://www.canva.com/es_es/crear/
https://www.canva.com/designschool/
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Las herramientas de gestion que presentamos tratan de ayudar a
administrarlas diferentes areas de las organizaciones

Estas ayudan a llevar el control de los procesos u actividades de la
personas. Desde planificar y organizar hasta optimizar las tareas. Los
sistemas de gestion pueden funcionar a nivel local o en la nube. Un
software de gestion en la nube permitira movilidad y acceso a la
informacion desde otros dispositivos

Existen sistemas de gestion predefinidos y sistemas de gestion que
pueden configurarse desde cero o alamedida del cliente. Escoger el
mejor software para cada organizacion, dependera de las
necesidades de ésta

Hemos buscado herramientas que sean: colaborativas, gestoras de
documentos, faciluso, que puedan integrarse con otras aplicaciones
y ahorrentiempo

Las ventajas de estas herramientas de gestion serian:

v' Permitenuna optima gestion de recursos

v' Ayudan enla planificacion de proyectos

v' Calculan presupuestos

v' Reunentodalainformacionenunsololugar
v' Reducenriesgos

Confederacion
E Autismo Espaia

;. Quée herramienta eleqir? &) Planner, Trello, Asana, Monday,
ClickUp... ;Cuél es mejor? ()
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Trello es una herramienta visual que permite a los equipos gestionar
cualquier tipo de proyecto y flujo de trabajo, asicomo supervisar tareas.
Dispone de la opcion de anadir archivos, checklists o incluso
automatizaciones pudiendo personalizarse segun las necesidades del
equipo

Con Trello, puedes organizar un proyecto clasificandolo en diferentes
tareas. La persona usuaria puede fijar tantas tareas como quiera (por
ejemplo, hacer una llamada, corregir un error, aprobar un contrato,
redactar un informe...). En cada tarea se pueden adjuntar archivos como
imagenes, videos, fotos (hasta 10 MB por adjunto).

En funcion del avance del proyecto, el usuario/a va actualizando el
estado de cada tarea: por hacer, en proceso o finalizado. Desde el
primer momento, Trello permite crear un tablero de ejemplo o de
muestra. Es una herramienta muy util y con unas prestaciones gratuitas
muy buenas. Ademas, se puede usar con version web y con una app,
tanto para sistemas Android como iOS.

Confederacion
E Autismo Espaia

W Trello
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B Trello

I | I

Editorial Calendar P Taco's Team ENT & Team Visible @& mg [ Calendar € Slack -~ Show Me

le Ideas Researching On Hold Writing
[ ] L] L] [ ]
Give the Gift of Trello Gold Wedding Planning With Trello How to Structure an Editorial All About Accountability: Being
& Calandar Resolute in Resolutions

Heritage Bike Shop Case Study -

— Create Cards via Email

Unlimited Labels -——
Using Multiple Boards for a Super -_——

__ ) ) Effective Workflow Holiday Campaign Wrap Up Stats
Roadmapping With a Public Trello
Board —

) + Add another card
Common Questions

L
How To Use Trello Like a Pro: Part 4 —
— ittt Android Material design in depth
Introducing Power-Ups: Calendar, 2 ' = 2
Card Aging, and More
+ Add another card T
4 Add ancther card Meal planning with Trello

=9

L
The Pomodora Technique

[ Boards jol

=5 9 s CAS2015 - Roadmap ChamCAS2015 v & Team Visibla <t Show Mem
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie
i L] L] L] L] L] L]
Add another card Pedir Soporte a organizacion de {IMP}Definir propuesta GAS2k15 {IMP}Definir propuesta GAS2k15 {IMP1Definir propuesta GAS2k15 {IMPJCERRAR propuesta GAS2k15 Lanzar pre-garly birds CERRAR Catering
CAS2014 = = = = & v =
L]

-—
{IMP}Buscar local para desarrollar
avento

—-—
{IMP}Buscar local para desarrollar
evento

-—
{IMP}CERRAR local del evento

—-—
{IMP}Crear imagen corporativa

—-—
{DEP)Buscar sponsors presentando
propuesta CAS2K15

Crear equipo Core para CAS2015 Abrir sistema de tickets

-—
Definir flujo de trabajo de Core Teamn

-— —-—
el — — {IMP}CERRAR fecha del evento {IMP}Publicar web y plantilla — {DEP)Contactar Keynotes
{IMP)Elegir fecha del evento {IMP}Elegir fecha del evento = = B {IMP}Definir planes de sponsorizacién presentando propuesta CAS2k15
= = = Hod =

—-—
{IMP}Crear imagen corporativa

—-—
{DEP)Crear canales de comunicacion

——
Definir sistema de archivosffinanzas

L]
Buscar chairs por cada track

CERRAR Lista Keynotes que nos Definir logistica para los Keynotes

= Fos Interesan = = 91 Gos
= -—

{IMP}Craar web y plantila {DEP)Buscar Catering — —

Listar Keynotes que nos interesan — = oo = Proporcionar medios transporte {DEP]Buscar sponsors prasentary

= {DEP]Listar sponsors presentando recomendados propuesta CAS2k15

propuesta CAS2K15 = =
Add a card... = {DEP}Listar sponsors presentando {DEP}Confirmar Keynotes

propuesta CAS2k15 presentando propuesta CAS2k15 — —-—

Add a card... CERRAR chairs por cada track

Listar contenido a afiadir en web

L]
{DEP}Buscar sponsors presentando
propuesta CAS2k15

Add a card...

-—
{DEP}Abrr Call4Papers
Add a card... —

-—
{DEP]Buscar hoteles recomendad
para sistentes

= Hos

-—
{DEPHIMP}Elegir numera/tips de
tracks
- -—
Generar contenidos para medios

Add a card... comunicacin

Add a card...

Acceso a Trello



https://trello.com/home
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@ Trello -

Ademas de que cuenta con una
version bastante completa de
forma gratuita, su sencillez e
interfaz algunas de las ventajas
de Trello que podemos destacar
son:

1. Las tareasy proyectos son compartidos en @ Trello Forcerss:

tiemporeal.
Permite agregar comentarios
Cuenta conun motor de busquedainterna

Es posible configurar las opciones de
privacidad de los tableros, administrando a
quienes se le comparten (cuales son
publicos y cuales dejamos privados segun
seanuestrorequerimiento)

Permite observar el estatus de cada tareay
asi centrar los esfuerzos y conocer como va
el proyecto

Mantiene organizado todo el proceso

Es posible asignar tareas pendientes a mas
de una persona para que sean llevados a
cabo entiempos de ejecucion Optimos

Esta aplicacion permite la integracion con
otras herramientas

La version gratuita permite tener hasta diez
(10) tableros para trabajar

Trello para organizaciones sin
dnimo de lucro

Trello es una herramienta fdcil de usar para que las organizaciones sin
dnimo de lucro y las empresas sociales gestionen el trabajo de equipos
diversos. Tanto si quieres impulsar campafias de recaudacién de fondos,
organizar programas y proyectos, gestionar los voluntarios o comunicar tu
impacto, Trello te ayuda a organizarte y a colaborar con tu equipo. Lo mejor
de todo es que puedes probar Trello gratis y obtener un 75 % de descuento si
tu organizacién sin dnimo de lucro cumple los requisitos.

Trello ofrece opcion freemiumperoalavezun
descuento del 75% en sus planes de pago para
ONG gue puede serconsultado AQUI


https://trello.com/es/use-cases/nonprofits
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B Trello

H Trello

Trello ofrece sus propios
recursos

5/ CURSO GRATIS ©) TRELLO 2023 |
Organiza tus Proyectos y Tareas

ATLASSIAN .
[ﬂ Trello Funciones v Soluciones ~ Planes » Preftios Recursos v

Ir a tus tableros

Aprende y conecta Lo dltimo del blog de Trello
Guia de Trello Guia de teletrabajo Seminarios web

Con nuestra guia de flujos de trabajo Guio completa para preparar a tu Disfruta de nuestros seminarios web

facil de seguir, en poco tiempo equipo para triunfar en el teletrabajo. gratuitos sobre Trello y conviértete en

pasards de la configuracidn de un un profesional de la productividad.

proyecto a un nivel experto en Trello.

Historias de clientes Desarrolladores

Descubre por qué Trello se ha
convertide en una parte fundamental
del flujo de trabajo de las empresas.

Puedes ofrecer un sinfin de
prestaciones a los usuarios de Trello
en tu Power-Up.

Recursos de ayuda

£Necesitas ayuda? Tienes articulos y
preguntas frecuentes para resolver
tus dudas.

EJEMPLOS DE USO | TELETRABAID

El trio ideal: cémo dirigir a un
equipo remoto o hibrido con
Trello, Slack y Confluence

Mds entradas del blog =

Trello ofrece sus propios recursos
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Slack es una aplicacion de mensajeria para que conecta a las personas
con la informacion que necesitan. Al reunir a las personas para que
trabajen como si fueran parte del mismo equipo, Slack transforma la
manera enla que se comunicanlas organizaciones

Slack te ayuda a trabajar de forma mas conectada, flexible e inclusiva.

Envia mensajes a cualquier persona de dentro o fuera de tu
organizaciony colaboraigual que lo harias en persona

Se trabaja en espacios especificos llamados canales que reunen a las
personasy lainformacion adecuada

En Slack, todas las personas de una organizacion tienen acceso a la
mismainformacion, que se comparte y permite realizar busquedas
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5 slack

Acme Inc ~

AL = Allunreads

it design-team

it social-media

#social-media &
®

221 %1 Track and coordinate social media

ﬁ Lisa Dawson 11:55 Al

Really need to give some kudos to @zoe for helping out
with the new influx of tweets yesterday. People are really,
really excited about yesterday’s announcement.

B 1 <1 E1

@ Zoe Maxwell 1156 A
No! It was my pleasure! Great to see the enthusiasm out
there.

: Acme Team ape 1245 P

Event starting in 15 minutes:
Team Status Meeting &
Today from 1:00 PM to 1:30 PM

Harry Boone 12:55 FM

Quick note: today @Lisa will join our team sync to provide
updates on the launch. if you have questions, bring ‘em.
See you all later... er, in 2 minutes &

E Lee Hao 12:54 P
Meeting notes from our sync with @Lisa

Post =

1/9 Meeting Notes

Last edited just now

Zenith Marketing is in this channel

£ B I & <« & i= - A @ @ @

Details

#social-media

About

Topic

Track and coordinate social media

Description

Home of the social media team

B Created on October 18th, 2019

Members

Organizations

Pinned Items

Shortcuts

Shared Files

o Acme Bicycle
Ella
>
Channels
>

# marketing-team

# creative-team

# sales-team

# general

Direct Messages

slackbot

Ella Bridger(you)

Delilah George

Jon Ransom

Jim Carpenter

Acceso a Slack

Jim Carpenter
Can you share any details with us now?

Ella Bridger

Confederacion
5 Autismo Espana

Sure. Since Acme has been doing so well this year, we're revising this quarter’s growth targets up

by an average of 8%.

Jon Ransom
Great! What are the new targets by region?

Ella Bridger
North America 33%, EMEA 38%, APAC 56%.

Jim Carpenter
Wow! Great work, Ella!

Jon Ransom

!
L

Jim Carpenter
Can you share your notes with us please?

Ella Bridger
Thanks guys! Yes, I'll attach the Evernote note that ex
Feel free to make comments in the note and we can

Unfollow thread

Any replies will show up in All Threads

Copy link

Mark unread

Remind me about this
Pin to this conversation ...
Edit message

Delete message

® Take note....
# Clip messages...
@ Find and share notes ...

More message actions )


https://slack.com/intl/es-es
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;;.. slack Ventajas

- Diferentes tipos de planes de contratacion: Administracion del espacio de trabajo
Desde un modelo fremium con gran cantidad de Deseas obtener mis informacion sobre c6mo configurar t equipo? iNo sigas buscandol
funcionalidades, hasta aquellos mas adaptados y rimros e Usodastack Tupart Coneta v [N
personalizados a las necesidades y objetivos de o
cada organizacion. . el gt e, ey e

Cdémo solicitar el descuento de Slack para EN ESTE ARTICULO

- Es posible realizar comunicaciones escritas, de organizaciones sin animo de lucro
audio y de videollamada desde cualquier lugary i e
dispositivo. Lo que permite una comunicacion fx;@f
mas inmediata. e s ST ettt

« Faciladaptacion eintegracion con otros sistemas: @ Pan Suinss:ffcecs un dscentodo 50 .o cpais e ol o
Gracias a sus multiples integraciones con otras Q Consaits nuestre i de arecios paa obtener més nformacion sobre ss funciones
aplicaciones y sistemas se pueden consegquir
automatizaciones de acciones de marketing, D ormmmaciones s s s oer oo xpacios o s hogiios o
gestion de proyectos, chats, sincronizacion con ?er”mi‘fj;li'ffﬁZ‘i;;i':;‘;E.E‘.Ii:if?fﬁﬁiii?!ﬁiiE:Jiii?gni?i’m

correo electronico todo ello desde una misma
plataforma

« Algunas de las herramientas mas integradas con . ,
Slack ofrece opcion freemium peroalavezun

Slack: Trello, Zoom, Twitter, Google Drive, Google
Calendar, Asana o Zendesk descuento para ONGEC%%Fuede serconsultado

« Slack ha creado también una nueva forma de
navegacion y disposicion de la informacion que
/ N facilita la experiencia de usuario y el acceso hacia

; todo aquello que necesitas
| [


https://slack.com/intl/es-es/help/articles/204368833-C%C3%B3mo-solicitar-el-descuento-de-Slack-para-organizaciones-sin-%C3%A1nimo-de-lucro
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a2 slack

Slack ofrece sus propios -'

slack

tutorialesy videos

4 slack help center Buscaen el C

Tutoriales y videos

Aprendizaje de Slack simplificado: tutoriales, videos y consejos para ser mas productivos.

Primeros pases  UsodeSlack  Tu perfil Conectar herramientas Administracién Tuteriales y videes

TUTORIAL DE SLACK 0 Turies
* Cdmo busear e iniciar conversaciones * Cdmo centrarse en lo que importa
* Como colaborar con eficacia en canales * ;Qué es un flujo de trabajo de Slack?
* Encontrar la informacién que necesitas * Crear un flujo de trabajo

* Mantener el trabajo en orden con los eanales

2t Videos

* Videotutoriales de Slack Video: Trasladar tu préximo proyecto a un canal

* Video: Reacciones emeji que te ayudan a trabajar Video: Guia esencial para las notificaciones

* Video: Busear en Slack Video: Organiza tus eenversaciones en Slack

Il Descubre mas

Sincroniza tu estado con tu calendario Configura una reunién informativa diaria en un canal

Crear una encuesta en Slack

Ingertar tarjetas de perfil a un canvas

Organizar un canvas afiadiendo columnas Permite que tu equipo sepa que estds disponible

Afadir flujes de trabaje a un canvas Da la bienvenida a las nuevas incorporaciones de tu

equipo

Cémo planificar proyectos usando un canvas

Programa una reunién sin dejar Slack

Crear tu propia lista de tareas pendientes

Habla en directo con tus compafieros de equipe en Slack

Tomar notas y coordinarse en las tareas con un compafierc
de trabajo

Recibe notificaciones sobre los temas que te importan


https://slack.com/intl/es-es/help/categories/360000049063
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Monday.com es un sistema operativo de trabajo (Work OS) que
permite a los equipos ejecutar proyectos y flujos de trabajo con
confianza

Es un sistema operativo de trabajo simple, pero intuitivo, para que los
equipos les den forma a sus flujos de trabajo, se ajusten a las
necesidades cambiantes, generen transparencia, se conecten de
forma colaborativay dejen de hacer trabajo pesado manual

Mondat.com permite la integracion de las plataformas te ayuda a
consolidar datos e informacion dentro de monday.com y utilizar una
unica fuente de informacion para que tomes decisiones en base a
datos

/.. monday.con
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> Event Campaign Planning [ORE: Last seen o 2 Invite /1 7 Activity Board Power-Ups s

, . m o n d qy CO m This board will help you and your team plan, run, and track your entire campaign's workflow in ...  See More
[ )

2 Main Table Team workload Campaign status Campaign Calendar Timeline + X Integrate > Automate / 4 ~
v Qusearch (@ Person Y/ Filter ~ IT Sort & Hide +es

~ Planned event campaigns

Item Subitems Stat.. @ Owner @ Platform @ Campaign timeline @ Budget © Actual @ Campaign status @ 1

> Workforce Unplugged 5 _

Facebook May 14,21 -Jun 9,21 $8,500 $9,000 Scheduled Y

s saso
Jul 7,721 - Jul 28, '21 $6,800 $6,250 Mer

> Marketing Simplified 5

0@

> Lead Generation 101 6

$23,050 $23,750
surm s
v Live campaigns
Item Subitems Stat.. @ Owner @ Platform © Campaign timeline @ Budget © Actual @ Campaign status © 1

Jun 21,21 - Jul 15,°21 $5,500 $6,750 Live
Jun 2,21 - Jun 23,21 $6,750 $8,000 Live exel

> Weekly Tasks View | £an

Marketing for Executives

> The Era of Digital No... 5 _

e

> There's notime! 2 Google Jun 7,21 - Jun 13,21 $5,760 $3,800 Live ma ® 7
Search Q 0 Person Filter ~
518,010 $18,550
sum sum
Board Updates bid Stock % bie
Kayla ® ©Jun27,2021 (1 “
lce Cream F.. - Existing Fl... ~ Caramel ...
15
1624810609461 _voice_os.mda
QO sunzr2om ®» v
10
@1 Seen
oy Like & Reply 5
3
2
N 1
° Kayla ® s ©Jan27,2021 01 = ) _
[
> Event Campaign Planning o T Last seen ° & Invite /1 &, ~ Aclivity  Board Power-Ups | e lce Cream F... - New Flavor... - French .. Medium Need to Crder Running Low Ok For o
This board will help you and your team plan, run, and track your entire campaign's workflow in See More The base is s0 smooth and creamy
(m1 Main Table Team workload Campaign status Campaign Calendar Timeli... + £ Integrate 3 Automate / 4 ~ Edited ©4 Seen
o Like & Reply Ordering priority V' e Pints in stock % e
v Qsearch (@ Person %/ Filter ~ & AutoFit  Months ~ — + X & @ -
‘. Kayla ® e O Dec14,2020 {1 ~
Q22021 Q3202 Ice Cream ... > New Flav... > Blueberry ..
¥t < @ Urgent: 36.4%
April May June July August This one smells amazing! @ High 36.4%
Noy
° Knowledge Base Cont... Noy @ May 14,21 - Jun 23,'21 @ 29 days & 3 Seen Medium: 27 3%
o Like & Reply
Marketing for Executived
Jess
Senior CSM Jess @ Jun 21,21 - Jul 15,21 @ 16 days
The Era of Digital Nomads
l:if Cassandra Cassandra @ Jun 6,21 - Jul 28,21 @ 38 days
‘ Ross Ross @ May 3,21 - Jun 13,21 @ 30 days
L — —
Completed @ Live Pending Review @ Scheduled Working on it

Acceso a Monday



https://monday.com/lang/es
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I LA mondGYCom Ventajas

* | nt e rfaz a m i g a b | e 4% mnnduycom Productos v Equipos v Plataforma v Recursos v Contactar aventas  Iniciar sesion
) P e rS O n a I iza C i O, n nonprofits Descripcion genera Elegibilidad Caracteristicas Resource Center Precios Historias de éxito
. Automatizacidn La plataforma facil de
| usar que potencia el
« Integraciones impacto de tu
e |Informes organizacion sin fines de
lucro

monday.com simplifica y centraliza todas tus

operaciones en un solo lugar para generar un mayor

Desve ntajas impacto social. | ”
« Coste. El plan gratuito es CW
limitado

Monday ofrece un plan de precios especial
ONGs que puede ser consultado AQUI

« Plan para organizaciones sin fines de lucro: los
10 primeros usuarios son gratis y hay un 70 %
de descuento a partirdelusuario 11

T  Plan Corporativo: 33% de descuento por

.\.\"'\. "\ | ]
/ ; usuario
II |


https://monday.com/lang/es/nonprofits
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/.. monday.con

Recorrido Basico ,

Monday ofrece sus propios
recursos de aprendizaje

Recorrido Basico | monday.com (Espaiol)

E

7% I"I"Ionday.:m Productos v

Aprende

Centro de ayuda

Tutcriales y guios paso a paso para
usar monday.com

Novedades

Descubre los ditimos lanzamientos de
funciones, mejoras y actualizaciones

Acerca de nosotros

El origen de monday y nuestros valores
a hitos

Blog

Explora los novedades sobra
productividad, producto, sugerencias ..

Certificaciones

Completa la copocitacion oficial para
crear e implementar cuentas de..

Equipos ~  Plataforma

Confederacion

Autismo Espana

Conectar

Soporte a toda hora

Recibe soporte exclusivo rapidomente
an cualquier parte del mundao

Partners

Aprende mds sobre nuestros
programas de asociacion

Eventos globales

Acompdnanos para obtener
conocimientos nuavos en nuestros..

Comunidad

Comparte ideas, aprende y conectate
con otros clientes de monday.com

Precios

Crear

Desarrollo de aplicaciones

Todo lo que necesitas saber sobre la
creqacian de aplicociones para el..

Centro de plantillas

Mds de 200 plantillas v flujos de trabajo
para gue empieces en minutos




/. Gestionar

Dropbox es un servicio de almacenamiento en la nube
que ofrece multiples posibilidades para alojar nuestros
archivos.

Permite almacenar cualquier tipo de archivo, es como un
trozo de disco duro que esta en otro espacio indiferente
para tidonde puedes guardar cualquier tipo de archivo

Los archivos estan a disposicion del usuario en el caso de
gue gquiera acceder a ellos de nuevo, copiarlos, borrarlos
O compartirlos.

Con Dropbox podemos compartir archivos de una
manera muy sencilla. Simplemente tenemos que copiar
estos archivos a nuestro espacio personal en Dropbox y
clicar en la opcion para compartirlos, de este modo la
persona o personas a las que quieras hacer llegar estos
archivos, recibiran un enlace a una carpeta en la nube
donde podraninteractuarconlos mismos.

Podemos realizar un trabajo colaborativo con Dropbox,
donde varias personas pueden acceder a un espacio de
almacenamiento en la nube que puede ir cogiendo y
dejando los diferentes archivos con los que vaya a
trabajar.

Cuenta con lo que se llama control de versiones, guarda
copias de las versiones antiguas de documentos a
medida que los vamos actualizando y que podremos
rescataren el caso de sernecesario

Otra de las utilidades es la realizacion de copias de
seguridad.

Confederacion
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<% Dropbox

> 9 <

L g

Inicio

v Todos los archivos

> | BoxCryptorbc

> Photos

> Public

>  Scans
Recientes
Destacados
Compartido

Solicitar archivos

Archivos
eliminados

Privacidad y aspectos legales

Dropbox

Vista de la carpeta

Q_ Buscar

Ocultar

Haz clic aqui para describir esta carpeta y convertirla en un Dropbox

Space

Mostrar ejemplos

Nombre 4 [J Carpeta

BoxCryptor.bc Carpeta compartida

Documento
~ Photos
Presentacion
Public _ )
) Hoja de calculo
~ Scans Mas
Book.xlsx 7 Ahora mismo

= Thisisy..boxtxt 7 28/4/2009 13:08

11f
<

embros

lo tu

@ Dropbox Paper
@ Documento de Word

&l Documentos de Google

10 TU
Solo tu

Solo tu

Acceso a Dropbox

>

(®) Ampliar cuenta

@ # L

33

Dropbox
Modificado 17/7/2018 21:25
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https://www.dropbox.com/
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<% Dropbox

Ventajas

Es gratis. Cuando te registras para una
cuenta de Dropbox, obtienes
automaticamente 2 gigabytes (GB) de
espacio de almacenamiento. No hay cargos
por adelantado ni pagos adicionales para
empezar a usar el servicio y hay formas de
aumentar el espacio de almacenamiento,
como enviar correos electronicos de los
fans de Dropbox, conectar su Dropbox a las
redes sociales e invitar a otras personas a
unirse a Dropbox

Dropbox es facil de usary cualquiera puede
acceder a esta herramienta conectandose
a Internet. Simplemente tienes descargar la
aplicacion en tus dispositivos inteligentes o
en tu computador

Es una plataforma ideal para realizar copias
de seguridad de lainformacion.

Facilita compartir archivos con partes
interesadas

Tambien puedes proteger tus archivos con
contrasena para gue solo los usuarios que
supuestamente tengan acceso a los
archivos puedan trabajar en ellos

Es facil recuperar archivos accidentalmente
borrados

Confederacion
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Descuentos para cuentas de
equipo de Dropbox

Actualizacion Nov 02, 2023

Los siguientes grupos pueden optar a descuentos en las suscripciones a cuentas de equipo de Dropbox:

« organizaciones sin animo de lucro

« centros educativos

Ponte en contacto con el administrador de tu cuenta de equipo de Dropbox para obtener mas informacion sobre
descuentos. Los administradores pueden ponerse en contacto con nosotros directamente a través de los datos
de contacto que aparecen en la Consola de administracion.

Dropbox ofrece, ademas de un plan
freemium, dispone de descuentos para
ONGs que puede ser consultado AQUI


https://help.dropbox.com/es-es/billing/discounts
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<% Dropbox

Dropbox ofrece su propio Centro
de Ayuda

Como Usar Dropbox en Espaiiol Paso a Paso Centro de ayuda de

Dropbox

Utiliza Dropbox Cuenta Aplicaciones e
integraciones
I a Crear y subir Acceso a la cuenta
Eliminar y restaurar Configuracion de cuenta instalay
Organizar Facturacion Integraciones


https://help.dropbox.com/es-es
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Las herramientas de comunicacion que presentamos tratan de ayudar a la gestion de redes sociales y
comunicardelas organizaciones.

Se hace necesario el uso de redes sociales y otras herramientas de comunicacion para poder mostrarlalabor
que las organizaciones realizan, asi como para concienciar y ayudar en la relacion de la sociedad con las

personas con TEA.

Las herramientas que presentamos permiten el diseno de emails y realizar el envio y seguimiento de la
audiencia, generacion de newsletter o simplemente poderrealizar reuniones de manera online.
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Es una plataforma que permite elaborar y rentabilizar
newsletters.

Incluye estadisticas para seguir el rendimiento las
newslettery conoceratupublico

Ofrece una serie de opciones de diseno personalizables
gue permiten crear una newsletter que se adapte a tu
estilo personaly a tumarca.

Una vez disenada la newsletter, puede conseguirse
suscriptores, por ejemplo, en las redes sociales, con una
pagina de destino o con un formulario de suscripcion al
sitioweb.

Permite generaruna funcion de suscripcion de pago para
poder ofrecer contenido exclusivo a suscriptores a
cambio de una cuota.

Ofrece un plan freemium mediante una version basica
que incluye la creacion y el envio de newsletters a los
suscriptores, el acceso a un dashboard con estadisticas
y opciones para personalizar el diseno.

£

=substack
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=substack

o0 e

Get started
on Substack

The best time to start your Substack is today. We're
here to help you do your best work for your
subscnbers by connecting you to expert advice,
insider tips, and a supportive community.

Create your Substack

N

Publish the stories and ideas
you want, how you want to

Substack gives writers flexibility to get their ideas out in writing, audio, video
and more. Turn on paid subscriptions, or publish for free. You're in control.

N

Before your first post

Here's how to quickly dial in your settings and set up your publication’s basics,

so you can start publishing right away.

Acceso a Subtrack

Confederacion
E Autismo Espaia

Announce your publication

The launch is an important moment for your publication. It's an opportunity to
summon your supporters and drive a wave of excitement, attention, and
subscriptions. Be bold and make a splash.



https://substack.com/
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=substack

Ventajas

 Elusodenewsletter permite poderinformar
de las actividades de la organizacion o
informacionrelevante

« Unanewsletterdavisibilidad

« Dispone ademas de l|la posibilidad de
generar podcasty, enversion beta, videos

 Permite aumentar la audiencia aportando
unainformacionrelevante

« Permite personalizar la newsletter con el
logo de la organizacion

The home for great

writers and readers

Get the app [ Create your Substack I

£

Confederacion
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=substack

Substack ofrece sus propios
tutorialesy videos:

EL TUTORIAL
;Que es Substacky porqué esuna DEFIH'TI“G

plataforma de noticias libre?

= substack

Tutorial de Substack 2023 | 11 configuraciones
SECRETAS para MEJORARTU NEWSLETTER &
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Mailchimp es una plataforma de automatizacion de
marketing que ayuda a compartir campanas de correo
electronicoy publicitarias con partesinteresadas

Es compatible con la mayoria de los navegadores, lo que
significa que no es necesario descargar ni instalar ningun
software en el ordenador.

Permite disenar boletines de correo electronico,
compartirlos enredes sociales

Es especialmente util para mandar correos a listas de
usuarios y tiene una gran variedad de plantillas que
ayudan a disenar los mails o boletines.

Asimismo, el estilo de sus plantillas es profesional y es
compatible con diferentes dispositivos y direcciones de
correo

Ofrece datos analiticos que permiten hacer estudios de
eficiencia, como el momento en el que un correo ha sido
abierto

Dispone de una serie de recursos en linea para
proporcionar ayuda y conocimientos sobre sus
herramientasy funciones

£
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mailchimp

Welcome to Mailchimp

Find your people. Engage your customers. Build your brand. Do it all with
Mailchimp’s Marketing Platform. Already have an account? Log in

Email

Username

Password @ @

4;_

® One lowercase character ® One special character

® One uppercase character ® 8 characters minimum

® One number

&

| don't want to receive updates from Mailchimp
related to marketing best practices, product an

feature updates, and promotions.

Campanas ~
Todas las campafias

Gestor de campafias  Muevo

Automatizaciones
Pablico ~
Panel de plblico

Todos los contactos
Formularios de registro
Etiquetas

Segmentos

Encuastas

Preferencias de suscriptor
Bandeja de entrada
Analisis ~
Correo electrénico
Informes

Informes narsanalizados

Home

New

Quick actions (D)

2+ Add a subscriber 2 Import contacts

Email performance @

[€l Connect an integration

30 days 60 days

Confederacion
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Compared to |ast 7 days 7 days
Click rate QOpen rate Clicks per unigue opens Unsubsey

0.00% 0.00% 0.00% 0

Audience ()  Seeaudiencedashboard = Recent campaign performance (@)

7days 30days 60 days Name Trea

Newsletter 16 03 23 (Entrevistas ... Regular emai

Audience

Current audience

This audience has 462 contacts. 440 of them are subscribers.

«ll Recent growth

Mew contacts add

thiz audience in the last 30 days

15

New Contacts 15 0

From Mar 3, 2019 to Apr 2, 2019 Subscribed Non-Subscribed

Where your contacts came from:

® /79, EmbedFom

® 339 Auomaeio

20% Hosted Signup Form

View Contacts Manage Audience v

® Top locations

Whire contacts are when they interact with

Malaga, MA

1 b Spain

Madrid, M

.

pain

8 Sevilla, SE
] Spain
4 IMarbelia, MA
Spain
5 Riga. RIX
. Latvia

Acceso a Mailchimp



https://mailchimp.com/es/
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mailchimp

Ventajas

Precio y calidad practicamente
inmejorable. Es gratuito hasta alcanzar los
2.000 suscriptores

A pesar de la complejidad de algunas de las
tareas, lainterfaz siempre se mantiene clara,
con botones grandes y animaciones
agradables para el usuario.

Integracion de diferentes herramientas que
permite centralizar el proceso sin
necesidad de recurrir a servicios de
terceros

Gestionrapiday efectivade bases de datos

Mailchimp permite utilizar tanto plantillas
predeterminadas como propias a través de
codigo HTML

Desventajas

Aunqgue las guias oficiales ofrecidas por la
propia companhia estan en castellano, la
plataforma en si solo esta disponible en
inglés

Siendo completay efectiva, losrecursos de
automatizacion siguen siendo algo basicos

En sus versiones mas completas vy
profesionales el precio de Mailchimp es
considerable

Confederacion
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Acercadel descuento para
organizaciones sin animo de lucro

& Copiarla URL del articulo
Mailchimp cuenta con diversas funciones para ayudar a las organizaciones sin animo de lucro a prosperar y
ofrecemos un 15 % de descuento a las organizaciones sin animo de lucro v benéficas verificadas. Utiliza Mailchimp

para comunicar tu mision y mantenerte en contacto con donantes y miembros.

En este articulo, conoceras nuestro descuento para organizaciones sin animo de lucro v como presentar una

solicitud de descuento.

Mailchimp ofrece un descuento del 15% en sus
planes de pago para ONG que puede serconsultado
AQUI


https://mailchimp.com/es/help/about-nonprofit-discount/

. Confederacion
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mailchimp

Mailchimp ofrece sus propios
tutorialesy videos:

MAILCHIMP TUTORIAL 2022 (Principiantes) -
Paso a Paso Guia Email Marketing

Tutorial Mailchimp 2023 | Email marketing en
espariol
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Hootsuite es una herramienta de administracion de redes
sociales gue conecta muchas cuentas de redes sociales
enunaubicacion central para facilitarla administracion.

Permite gestionar mejor los canales sociales, atraer a
nuevas audiencias y hacer crecerlamarca.

Es una plataforma de gestion de redes sociales que
gestiona practicamente todo lo que hace un
administrador de redes sociales en el dia a dia. Puedes
hacer de todo, desde seleccionar contenido vy
programar y publicar publicaciones hasta gestionar
equipos y medir el ROI, todo con una sola plataforma.
Hootsuite se integra con Facebook, Instagram, YouTube,
LinkedIn, Twitter, Pinteresty mas.

Confederacion
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&S Hootsuite
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2 x v

- KX-X 1

TrendSpotir gratuito

Mi primer Tab X  Scoop.it Hootsuite Syndicator Motas Scciales: Evernote add-on Hootsuite Syndicator WordPress.org RSS Reader ha

& Hootsuite

e |
|C} v | #+ Anadir columna |I + Anadir rojo sociales |

W #)oinECO Blsqueda ssantovena W Menciones ssantovena W #DisenoFPactd Bisqueda ssantovena 9 #ECO_CAM |
3 sabelinah retweeted . aldea g 33 garciasancheze2 retweeted 3 ssantovena retw
£ ECOMooC 19 de abril, 19:02 a través de Twitter Web | danielmerro aldea g
' - a
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Te invitamos a Pensar de Manera Criticay 'Ezzzlur?i:acién yApnra?l:ilzgje lu:gv;.a res Atencion a los # disencFPactd , Ahora Web
creativa Sobre la exclusion, brechas y # #ECO_CAM @ ssantovena @ jgabelas @ vamos A por la # disenoFPact5 con Inscribete #M0O
AlfabetizacidnDigital #)oinECO emartalaze ] Google+ y Dropbox. @ ssantovena @ 'Comunicacion
. . goo.gl/FIVWFS
In.isfhub8.ecolearni... elecapo87 @ beatasende #ECO CAM @ s
17 retuits 3 favoritos 3 retulis 2 retuits 1 favorito cmartalazo goc
. 3 retuits
= "‘ jgabelas - e
CSecundaria retweeted B 19 de abril, 18:14 a través de Twitter Web ssantovena retweeted .
E€C ECOmooc Client AntoniaBordonal g
2B 4 (7:30 am via Linkis.com + RT"@ cmartalazo Nuevo Curso Gratuito Apr 18, 16:58 a través del cliente de Twitter - aldea g
" i i M [ . .
Meem deel en onze leergemeenschap Comunicacion y Aprendizaje Movil Web w ,:pr 19,1%:02
In.is/ecolearning.eu... #oinECO #ECO_CAM | Educom @ ECOmooc @ # DisenoFPact4 Also hijo UTILES los “
#elearning ssantovena ) cortometrajes de ficcidn. Merece la pena Inscribete #M0
R— ‘rlwubS.ecoIearnmg.eu{course,fcomumc... consultar cinenclase.blogspot.com.es 'Comunicacién
3} DissTraining retweeted . .
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# Beaad & Cal) - i
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#8 & 07:30 am via Linkis.com Client
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Acceso a Hootsuite
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Ventajas

@ H t e  Permite programar tus publicaciones en
ootsulte diferentes plataformas de redes sociales en
unsololugar

° Permite administrar mdltiples perfiles de S Hootsuite  Caracter isticas principales v Integraciones  Sectores v  Recursos v  Precios

redes sociales Ahorre hasta un 75% en
, Hootsuite para

« Puedes monitorear tus cuentas de redes organizaciones sin fines
sociales entiemporeal delucro -

+ Ofrece herramientas analiticas para medir el
impacto de tus publicaciones y mejorar tu oo eeoao der ot i e o
estrategiade redes sociales

« Permite que varias personas trabajen enuna
misma cuenta de redes sociales, lo que

facilita la colaboracion y el trabajo en Hootsuite ofrece un descuento del 75% en sus

equipo planes de pago para ONG que puede ser consultado
D . AQUI
esventajas Para ello se deben cumplirlos siguientes requisitos

« Estarregistrada como organizacion benéficaen
un pais donde Hootsuite este disponible
« Estarenregla
« EstarreqistradaenTechSoupycumplirconlos

criterios de elegibilidad de TechSoup Global
« Al principio, puede resultar complicado Network

familiarizarse con todas las funcionalidades

« La version gratuita de Hootsuite tiene
funcionalidades limitadas, por lo que para
aprovechar al maximo la herramienta, es
necesario suscribirse aunplande pago

v \ . . .

y configuraciones de Hootsuite

| % _} - Para realizar ciertas acciones, como
publicar directamente en Instagram, es
necesario conectar Hootsuite con la

plataforma correspondiente


https://www.hootsuite.com/es/pages/landing/non-profit-discount-application
https://techsoup.es/
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@ Hootsuite
&S Hootsuite
f

Hootsuite ofrece sus propios ST EP BY STEP j
tutorialesy videos:

TUTORIAL

' Hootsuite

GESTIONA TUS

Hootsuite Tutorial For Beginners 2023 BREDES SOCIALES
(Step-By-Step)

con HOOTSUITE T"

Confederacion
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& Gestidon de Redes Sociales | Tutorial HootSuite
2021 | Consejos + FAQ's
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Zoom es un servicio de videoconferencia basado en la
nube que permite reunirse virtualmente con otras
personas, ya sea por video, solo audio o ambos, mientras
se realizan chats en directo, y que permite grabar esas
sesiones paraverlas mas tarde.

Permite

Reuniones individuales: Organiza reuniones
individuales ilimitadas incluso con el plan gratuito

Videoconferencias en grupo: Acoge hasta 1.000
participantes (si contratas el plan Enterprise). El plan
gratuito, sin embargo, te permite organizar
videoconferencias de hasta 40 minutos y hasta 100
participantes

Pantalla compartida: Reunete uno a uno o con
grupos grandes y comparte tu pantalla con ellos
para que puedan verlo mismo que tu

Grabacion: También puedes grabar tus reuniones o
eventos

£
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\ Acceso a Zoom



https://zoom.us/
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Z00Mm

Ventajas

Como herramienta de videoconferencias,
cuenta con un soporte sumamente estable de
conexion, lo que brinda la posibilidad de
realizar videoconferencias con un gran numero
de personas con una calidad de video en alta
definiciony sin cortes.

La version de escritorio y de movil cuenta con
una interfaz sumamente comoda e intuitiva de
utilizar

Permite compartir archivos con los usuarios
presentes en una conferencia de forma
sencilla.

Cuenta con una version gratuita que no resulta
tanrestrictivacomo se podria pensar

Permite compartir pantalla, algo sumamente
util para realizar explicaciones en tiempo real

Desventajas

Las verdaderas funciones de la aplicacion
estan reservadas para las versiones de pago,
los cuales puedenresultarbastante costosos.

- A pesar de tener un modo de uso bastante

intuitivo, puede resultar confuso para personas
que no estén totalmente adaptadas por
completo al uso de computadores o este tipo
de tecnologias

Confederacion
E Autismo Espaia

ZOOM Productos  Soluciones  Recursos  Planes y precios | Contactoconventas | (LS TES
Cuuu LRR AWV ELE LS B W L OUHUIIUUU LI s ,
¢Como ayuda Zoom a las organizaciones sin fines de lucro? v

Para clientes de EE. UU.: S5i su organizacion sin fines de lucro retine los requisitos para una exencion del impuesto sobre las ventas, siga la guia de soporte para presentar
su certificado de exencion. Es posible que algunos certificados requieran una revision manual y den lugar a cargos impositivos iniciales, pero una vez aprobados, los
impuestos aplicables pagados se reembolsaran a su método de pago original.

Descuento global para organizaciones sin fines de lucro: Zoom colabora con TechSoup para ofrecer un descuento especial a las organizaciones sin fines de lucro
verificadas de todo el mundo. Para obtener mas informacion y solicitar esta oferta. Viste su sitio web.

Se dispone de planes especiales para
ONGs atraves de Techsoup
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Zoom ofrece sus propios
tutorialesy videos:
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COMO USARZOOM - PASO APASO §)

curso COMPLETO

CURSO DEZOOMPASO APASO 2023 | APRENDE
ZOOMRAPIDO Y FACILADETALLE |ZOOM 2023
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Microsoft Teams (Para el hogar) es el centro de trabajo en
equipo en Microsoft 365. El servicio Teams
permite mensajeria instantanea, audio y videollamadas,
reuniones en linea enriquecidas, experiencias moviles y
amplias funcionalidades de conferenciaweb

Permite

 Llamadas en grupo de hasta 60 minutos vy
100 participantes

« Chatilimitado confamiliaresy amistades
« Planificacion colaborativa contareasy sondeo
« 5GBdealmacenamientoenlanube

« Cifrado de datos para reuniones, chats, llamadas y
archivos

£
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P https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-teams/download-app
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Tips para mejorar la
experiencia en la ensenanza
remota e hibrida

Microsoft Teams ofrece sus
propios tutorialesy videos:

Tutoriales: Profundiza tus conocimientos conlas funcionalidaad
de Microsoft Teamsg

https://www.microsoft.com/es-xl/blogmicrosofteducacion/2021/05/28 /tutoriales-profundice-su-
- conocimiento-de-la-funcionalidad-de-microsoft-teams/



https://www.microsoft.com/es-xl/blogmicrosofteducacion/2021/05/28/tutoriales-profundice-su-conocimiento-de-la-funcionalidad-de-microsoft-teams/
https://www.microsoft.com/es-xl/blogmicrosofteducacion/2021/05/28/tutoriales-profundice-su-conocimiento-de-la-funcionalidad-de-microsoft-teams/
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Jitsi es una alternativa a Skypeque puede ser usada para chatear
con nuestros amigos o realizar reuniones virtuales a través de su
servicio de videollamadas. Ademas, permite auditar el codigo de
la aplicacion por completo y verificar asi que se garantice el
secreto delas comunicaciones.



https://www.skype.com/es/
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jits@

Guia de utilizacion basica de

P JITSI para videoconferencia

OO0 ERNal A0SR ELATERAT =
i :
| Sy ]

Guias y manuales Jitsi

Descargar Jitsi


https://www.canva.com/es_es/
https://meet.jit.si/
https://www.canva.com/es_es/
https://osl.ugr.es/wp-content/uploads/2020/03/VideoconferenciaConJITSI_Docentes-2.pdf
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Las herramientas de escucha resultan de vital importancia ya que son clave para proporcionar una buena
atencion alos diferentes stakeholders (asociados, personalinterno, voluntarios, otras organizaciones, etc.)

La escucha activa no quiere decir simplemente oir. Se basa en prestar toda la atencion de forma conscientey
activa a nuestro interlocutor para entender su mensaje y asi poder intervenir posteriormente para informar o
ayudar de forma correcta

Realizar este tipo de escucha permite obtener multiples ventajas:

« Laescucha activa es igual ainformacion. Permite conocer de primera mano qué opina la gente de lamarca
o producto, y también permite conocer al cliente, es decir, sus necesidades y problemas, para que
podamos ofrecerla solucion correcta

- Se daunaimagen positiva de laasociacion, al mostraruninterésrealy sincero.

« Permite mejorar el servicio ofrecido y aplicar estrategias mas efectivas, ya que conocemos de primera
mano qué funcionay qué no para poder mejorar.

« Posibilitallevar a cabo soluciones personalizadas para cada asociado




9. Escuchar

Typeform es un software de creacion de encuestasy
formularios basado enlaweb para empresas

Esta disenado pararecopilar datos del usuario de forma
rapida, facil e interactiva. El usuario puede verlos
resultados de las encuestas o formularios
inmediatamente después de que los hayan enviado
otros

Los formularios se utilizan pararecogerinformacion. Las
encuestas pueden utilizarse pararecogerinformaciony
analizarla

Silo que buscas es simplemente recoger datos,
entonces unformulario sera suficiente. Sin embargo, si
quieres poder analizar esos datos, entonces tendras que
crearunaencuesta

Algunos de los tipos de preguntas mas utilizados son:
« Preguntas de opcion multiple
« Preguntas abiertas
« Menus desplegables
* Preguntas de matriz

Confederacion
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9. Escuchar

aform

Contenido

Finales
1l A
B B

Q Encontrar un tipo de pregunta

Todos los tipos de preguntas
Recomendados

. Respuesta corta

- Eleccion multiple

. Texto

Ml Escala de opinion

M Email

Fechas y planificacion de
citas

M Fecha

@ Calendly Nuevo

Subida de archivos

Informacidén de contacto
€ Numero de teléfono
N Email

. Direccién web

Pago

= Pago

Estructura del formulario
il Pantalla de bienvenida

1B Final

. Texto
)

Respuestas
. Respuesta corta

. Respuesta larga

Puntuaciones y
clasificaciones

= Ranking

al Escala de opinién

& Net Promoter Score®  Nuevo
% Puntuacién

M Matriz

Numeros

. Numero

Opciones

. Eleccion multiple
. Eleccién de imagenes
. Si/no

. Desplegable

Términos legales y
consentimiento

I Legal

Confederacion
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New Logic forms |/ My typeform

Comparte tu typeform

2

Obtener el link o compartir en redes sociales

Crear  Conectar  Compartir  Resultados

-]

Empezar un chat

‘ https://form.typeform.com/to/XJYNEf2Z

 f in ¥ & 4 g

Incrustalo en una pagina web

-
Estandar

Incrusta en tu web o landing page en
cualquier sitio que quieras.

i |
Slider

Tus typeforms se deslizan desde el lateral.
Abrelos con un botén o elige otras
opciones de lanzamiento.

Nuevo

Embed SDK

Para desarrolladores: incrusta tu typeform

2> Tu pregunta va aqui. Recuerda informacion con @

Descripcion (opcional)

en tu pagina web o app con nuestra API.

Copiar link _V'Ste tu l_ypeform con una
interfaz tipo chat, y a

continuacion incrustalo o

Personalizar link compdrtelo donde quieras.

Pagina
Muestra a tu audiencia una experiencia de
typeform a pantalla completa..

Popover

Abre como popover flotante cuando
alguien pulse el botdn, o configura las
opciones de lanzamiento.

=] & Ver

]

Lanzar en un email

Tu primera pregunta se carga
en un email. Al interactuar, se
abre todo el typeform
completo.

L]
Popup

Tu typeform aparece con un popup en el
centro de la pantalla. Configura opciones
de lanzamiento, como retardos de tiempo.

Panel lateral

Abre como panel flotante cuando alguien
pulse el botdn, o configura las opciones de
lanzamiento.

Anadir columna

Nunca Casi nunca A veces Siempre

Fila 1 O O O O
Fila 2 O O O O

O O O O
Afiadir fila

Acceso a Typeform



https://www.typeform.com/es/

9. Escuchar

¢ Ventajas
eform

- Ofrece la posibilidad de empezar a utilizar la
herramienta de manera gratuita

- Es una plataforma muy facil de usar. Puedes
personalizar tus preguntas. Diseno adaptado a
tumarca, consus coloresy sulogo

- Se puede sincronizar con otras herramienta
como Slack o descargar resultados en Google
Sheets

Desventajas

» Laprincipal desventaja que presenta Typeform
es que paraalgunas funcionalidades
especificas es unaherramienta de pago (recibir
documentos enlasrespuestas delos
formularios, sincronizar con el pixel de Facebook
o Google Analytics, asicomo personalizar el
enlace delformulario)

- Delamismamanera, siquieres anadirel “branad
Kit” de tuempresa para que se cambie
automaticamente contus colores corporativos,
tienes que tenerun plan de pago

Confederacion
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l. Typeform Productos v Soluciones w

Primeros pasos

hacer un formulario de tipo

Preguntas

Resultados

Cuenta y ajustes

Logica

Seguridad

RGPD

Legales y legales cumplimiento

Descuentos para organizaciones sin fines de
lucro, ONG y estudiantes en Typeform

sTrabaja para una organizacion sin fines de lucro o una ONG? 3;Eres educador o
estudiante? Tenemos algunos descuentos aqui en Typeform para facilitarle la
suscripcién a un plan pago.

Si crees que encajas en la descripcidn anterior, puedes solicitar uno de estos
descuentos:

Estudiante mensual: 40% de descuento durante 12 meses en un plan mensual
Estudiante anual: 50 % de descuento durante 1afo en un plan anual
Educador/ONG mensual: 25% de descuento para siempre en un plan mensual
Educador/ONG anualmente: 40% de descuento para siempre en un plan anual

Typeform ofrece un descuento del 25% o
el 40% en funcion del plan elegido que
puede ser consultado AQUI


https://www.typeform.com/help/a/non-profit-ngo-and-student-discounts-at-typeform-360039728951/

Confederacion
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aform

Typeform ofrece sus propios II'.IIIr F' E 1orim E t

tUtoriales y videos: \ TUTORIAL BASICO

Tutorial basico de TYPEFORM en Espafiol Eﬂm

2023 (ejemplo practico)

Typeform

Typeform - Como crearun formulario o encuesta-
| iConectalo con CANVA!
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Slido es una aplicacion de Preguntas y respuestas y de encuestas
facil de usar gue mejora la participacion durante cualquier tipo de
reunion, envivo o virtual. Ayuda aimpulsar conversaciones
significativas al permitir que la audiencia haga preguntasy exprese
SuUs opiniones en encuestas envivo

Ofrece una serie de caracteristicas que lo hacen destacar:

» Facilidad de Uso: Con solo escribir poll.new enuna ventana de
Chrome, se puede crear una encuestainstantanea.

 Integracion conPresentaciones: Slido se puede incrustaren
Google Slides y también tiene un complemento para
PowerPoint en Windows.

« Pestanade Preguntasy Respuestas: Esta funcion permite alos
participantes hacer sus propias preguntasy votar porlas
preguntas de otros, lo que facilita laidentificacion de temas de
interés comun




9. Escuchar

slido

Join at
slido.com
#mymeeting

T fissvtioes |4)

Q-

Where should we be focusing our business development

What are some useful skills | can learn in less than 5 minw

ﬂ P
(1] rembamnfices
What's the biggest marketing myth out there? ey oy
Lateyd querhon u dm

'y
E [T

Join at

e slido.com
#76747

How does Elon Musk run his famously efficient meetings? . e v i s
1 L] @
k
_1
Active poll
, Whao was your silent hero this month?
slido
Stephanie Daisy B e M st
Asriards — dasphaee Dl
Join ot o Peter Christopher T Peter cuosme
slido.com Vincent ‘e Elamrah <.
i Rached kel james Db
#mymeeting — Hannah S o Mo W
Richard James Elizabeth ==
Abi

Damiel Lukas

Bldo

Acceso a Slido

£
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https://zoom.us/
https://www.slido.com/?experience_id=22-z

9. Escuchar

Sli

O

Ventajas

« Permite una interaccion con la audiencia en
tiempo real

- Multiples posibilidades de realizar encuestas o
Q&A

- Facilidad de acceso parala audiencia gracias a
codigo QR

Desventajas

- No existen especiales desventajas

Confederacion
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Product Integrations Solutions Pricing Resources Enterprise Contact sales Log In m

Choose your plan One-time

[ oconmended oroams

Basic Engage Professional Enterprise
€ O € -|£ / menth £ f O / month £ 'IE O / month
Free forever Billed £ 180 annually Billed € 720 annually Billed £ 1300 annua Iy

Mo credit card required 30-day money-back guaraniee 30-day money-back guaraniee 30-day money-back guarantee

Everything in Basic plus: Everything in Engage plus: Everything in Professional plus:
+~ Up to 100 participants v 1 userincluded v 2 users included v 3 users included
+ Unlimited Audience Q&A + Up to 200 participants v Up to 1000 participants v Up to 5000 participants
+ 3 polls per event + Unlimited polls and quizzes + Moderation of questions v Professional onboarding
+  Basic privacy options v Branding available
v Data exports and more v Advanced privacy options v S50 for users & participants
~ Team collaboration and more ~ User provisioning and more
Why choose Engage? Why choose Professional? Why choose Enterprise?

No dispone de plan para ONG pero el
freemium permite bastantes utilidades

AccederaAQUlaplanes


https://www.slido.com/pricing?utm_campaign=_22-z&utm_source=www.slido.com-_ab&plan=annual
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slido

Curso de Slido

Se ofrece tutorialesy videos de

Slido; en Espanol
Crea tu cuenta
1. Curso de Slido - Crea tu cuentay opcion
multiple
slldo demao
& Sapaniol
/...x’ o \

% H"'| Slido Demo en Espafiol
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referenciaalalA

10



10. 1A -A Confederacion
| "E  AutismoEspaia

La Inteligencia Artificial es dotar a una maquina de habilidades como las que poseen los seres humanos como
el razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear (Intentar replicar las funciones
cognitivas de los seres humanos).

La A ya existia hace 50 anos pero los avances en en los ultimos anos con sistemas cada vez mas potentes, las
cuales sustentan la inteligencia artificila, la disponibilidad de enormes cantidades de datos y los nuevos
algoritmos han permitido que los avances en |A sean mucho mayores enlos ultimos anos.

® ®
® ® LalAtiene un papel primordial enlatransformaciéon digital de las Sociedadesy de las Empresasy llevainmersa
o ® en nuestras vidas desde hace tiempo.
® ®
;Qué es un algoritmo?
Para crear |A son necesarios los algoritmos que son las instrucciones paso a paso que ayudan a un ordenador
® e a completarun calculo o haceruna predicciony los datos que permiten ala maquina aprender a emplear esas
® ® instruccionesy perfeccionar su uso.
® ®
) ®
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Free Useful Al Tools

b sins ] O S5

Herramientas gratuitas de |A:




Comparativa de herramientas de
JAY

MidJourney

ChatGPT

Canva

Photoshop

AN
— U,

Playground

= £

...--'"'"_"_ﬁ' {
DISENO f‘
Adobe Express

p——" .
EDICION

GRATIS VS PAGO HERRAMIENTAS
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a Davinci Resolve

q Mockuptree

PLANIFICACION | {§ Loter

[ ]
: Cousre finder

IDEAS Buzzsumo

| AHALiT ICA ' Sprout Social
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Edicion De Video £33 Edicion de fotos/Diserio

@ ‘ 1. CapCut @ | 7.canva

@ \ 2. Inshot e | 8. Gimp "

9 | 3. Youcut €@ | o Figma |
@ | 4.VLLO @ " 10. Photopea
Herramientas de |A por @ \ 5. VN Video Editor ( 11. PicMonkey *

categorias: P | 6. PixArt video

@ |... 12. AdobeSpark

Creacion Contenido Para videos y imagenes

@ | 13. Quora | 19. Pexels

e

Q ‘ 14. AnswerSocrates | | 20. Unsplash

[ 21. Pixabay
@ 15. AlsoAsked

|
|

S ——————— ., | 22. Librestock ]
IC) | 16. Contentideas.io <«
| | 23. Mixkit |
=

___|

=a - ® Givem

fezs) 18, PerplexityAl | | 25. Mazwai
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11. ERPy CRM

Un Enterprise Resource Planning (ERP) es un software que sirve para
para gestionarlas actividades diarias, como la contabilidad,
gestion de proyectos, la gestion deriesgos, el cumplimientoy las
operaciones de lacadena de suministro

En funcion de sucomplejidad tambiénincluyen herramientas de
gestion delrendimiento empresarial, que ayudan a planificar,
presupuestar, predeciry notificarlos resultados financieros de
una organizacion

Enlazan multitud de procesosy facilitan el flujo de datos entre ellos

Recopilanlos datos de las transacciones compartidos porlas
diversas fuentes de una organizacion, eliminan los datos
duplicadosy proporcionanintegridad de datos mediante una
unica fuente de confianza

Los sistemas de ERP son elementosimprescindibles enla gestion
de miles de empresas de todoslos tamanosy de todaslas
industrias.

Un sistema de ERP se organiza por modulos, conectados auna
base de datos comun desde la que comparteninformacion. En
funcion de las necesidades de cada organizacion se implementan
unos modulos u otros: ventas, control de almacén, recursos
humanos, distribucion, marketing, atencion al cliente, etc

Ademas de ser modulares, otra caracteristica es que sean
configurables, para que se puedan modificar en funcion de los
requerimientos de laempresa

{ Compras ]

Marketing ]

{ Financiera

‘ [ Clientes

|

|
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11. ERPy CRM

Ventajas de disponerde un ERP

¢POR QUE TENER UN ERP?

4 )

Todoslosdatosenunespacio
:Mantenertodalainformacionenunasolaplataforma, nos permite evitar el
duplicado de tareasy contribuye ala optimizacion de procesos

Automatizacidnde procesos
El sistema de automatizacion ahorra tiempo y reduce el “errorhumano”, lo que
permite alas entidades centrarse en otras tareas mas complejas

Progresoenlatomade decisiones
Trabajar de estamanera, ayudara alosresponsables de cualquier departamento a
lahorade tomardecisiones, ya que estaran mejorinformadosy sus decisiones se
basaranendatos enlugar de dependerde laintuicion o el conocimiento limitado

Aumento del control
Ayuda atenercontroladoslos gastosy, porlo tanto, amejorarla gestionde los
recursos de los que disponen, usandolos de maneramas eficiente

Mejorade latransparenciayresponsabilidad
Proporcionaunavision clara de donde se estaninvirtiendo los fondos y recursos
de cualquier departamento

La colaboraciényano seraunproblema
Los trabajadoresy personas voluntarias de la entidad podran colaborarenlas
areas de trabajo y compartirinformacion con mayor eficacia sobre cualquier
actividad

Progreso enlaescalabilidad
Estos sistemas sonflexibles para poderadaptarsey crecerconla organizacion

Ahorro de costesalargo plazo
Alargo plazo, puede hacerahorrardinero, sobre todo enlo que serefiere areducir
recursos pararealizar tareas manuales

N~ — ——
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CLAVES PARA ELEGIR UN ERP

4 )

1. Acordeconeltamanodelaorganizacion

2. Debe englobar como minimo los modulos necesarios para la
organizacion (principalmente  contabilidad, financiera,
proyectos,ventas -subvencionesy donaciones-)

3. Escalabilidad, debiendo poder crecer al ritmo que crece la
organizacion

4. Util parala obtencidn de informes y seguimiento de proyectos
y otro tipo de actividades de tu entidad

5. Debe ofrecer dashboards que faciliten la analiticay control de
la actividad de tu entidad, asi como el cumplimiento de los
KPIs

6. Que sea en la nube para facilitar el acceso a los equipos que
van a trabajar con la herramienta y cubrir los estandares de
seguridad.

N— —



11. ERPy CRM

Destacamos algunos ERP:

R
\%/

T

CARACTERISTICAS

ACCESO

Confederacion
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PRUEBA GRATUITA

B Microsoft
B Dynamics 365

Se hadisefado paramejorarla
productividad, presentando los
datos clavesde negociosylas
actividadesrelacionadasconla
manera que se trabaja
actualmente, conunanueva
experiencia de usuario que
organizalainformacion de forma
clara, consistente y facilmente
accesible.

https://www.microsoft.com/es-

es/dynamics-365

Sidurante 30 dias

UNITA4

In business for people.

Soluciones integradas
para finanzas, RRHH, proyectos,
etc

https://www.unit4.com/

No

¢ holded

Concentraenunasolaplataforma
todala gestion delaempresa
(facturacion, contabilidad,
proyectos, CRMy gestionde
inventario)

Se tratade unasolucion
totalmente personalizable

https://www.holded.com/es

Sidurante 14 dias



https://www.microsoft.com/es-es/dynamics-365
https://www.microsoft.com/es-es/dynamics-365
https://www.unit4.com/
https://www.holded.com/es

11. ERPy CRM Cor_mfederacmp
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CARACTERISTICAS ACCESO PRUEBA GRATUITA

Una suite de gestion del negocio

ORACI—E unificada, que abarca https://www.netsuite.com/portal/e

Destacamos algunos ERP: NETSUITE Elzié‘;g‘sizzg’;’afsmg’scomem'° s/home.shtmi

de 37.000 organizaciones

Ofrecendemo

Software de gestion de proyectos
que ayuda a planificary gestionar
de maneramas facily eficiente el

... 0 SO n 0 trabajo https://asana.com/es Dispone de un plan gratuito

Conectarecursosyda
seguimiento alos proyectosen
una sola plataforma

Bling ERP es una herramienta que
permite organizarlos procesosy
optimizar larutina de tu compania.
Conellatodalainformacion se https://www.bling.mx/ Sidurante 30 dias
concentraenunsololugar,
integrando actividadesy sectores
enunaunica plataforma

R
\%/

T


https://www.netsuite.com/portal/es/home.shtml
https://www.netsuite.com/portal/es/home.shtml
https://asana.com/es
https://www.bling.mx/

11. ERPy CRM

Un CRM (Customer Relationship Management, por sus siglas en
inglés), es una herramienta de marketing que permite automatizar
y facilitar todos los procesos de un negocio y enriquecer la
interaccion consus clientes actualesy potenciales

El CRM almacena informacion de clientes actuales y potenciales
(como nombre, direccion, numero de telefono, etc) e identifica
sus actividades y puntos de contacto conla empresa. Esto incluye
visitas de los clientes al sitio, llamadas telefonicas realizadas,
intercambios por correo electronico y varias otras interacciones

Es importante destacar que el sistema CRM no es solo una lista de
contactos elaborada, ya que, sobre todo, recopila e integra datos
valiosos para preparar y actualizar a tus equipos con informacion
personal de los clientes, sus historiales de compra y sus
preferencias

Confederacion
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Ventajas de disponerde un CRM

;POR QUE TENER UN CRM? CLAVES PARAELEGIR UN CRM

4 ) 4 )
A nivel estratégico

Conunplangeneraldela entidad bien definido como pilar
fundamental de la transformacion digital, un CRM ayudaré a 1. Debeenglobarcomo minimolagestionde

aumentartus potenciales donantes, voluntarios eincluso usuarios, marketing digitaly estrategiarelacional
proyectos, facilitando el cumplimiento de objetivos

Anivel ejecutivo 2. Utilparalaobtencion deinformesy seguimiento de

royectosy otro tipo de actividades de tu entidad
Un CRMayudaenlagestiony seguimiento de proyectos, asicomo Proy y P

enlacoordinaciondelos diferentes equiposy la fluidezdel trabajo.

Conlas configuraciones adecuadas, permiteincluso apoyarla 3. Debe ofrecer dashboards que flaC”iten !a analiticay
justificacion de proyectosy gestionarlas transacciones bancarias control de la actividad de tu entidad, asicomo el
delosdonantes cumplimiento de los KPlIs

Anivelde las personas beneficiarias "
4. Que seaenlanube parafacilitarelaccesoalos

Esta herramienta permite que los contactos de tus bases de datos equipos que van a trabajar conla herramientay

reqban sololainformacion que les |lnterelsla(se.gmentaclon por cubrirlos estandares de seguridad.
tematicas)y del modo que prefieran(identificacion delmetodo de

contactofavorito). Porlo que mejorarala calidad de lainteraccion
. de tu actividad conlos usuarios finales.

// %\x -_— — e




11. ERPy CRM

Destacamos algunos CRM:

¢

£ sugarcrm

CARACTERISTICAS

Esta dividido en tres productos:
SugarMarket parala
automatizacion de marketing,
Sugar Sell para gestionarlas ventas
y Sugar Serve, para ofrecer el
mejor servicio de atencion al
cliente.

ACCESO

https://www.sugarcrm.com/es/

Confederacion
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PRUEBA GRATUITA

Ofrecendemo

HubSpit

La plataforma CRM de HubSpot
tiene las funciones de marketing,
ventas, servicio al cliente,
operacionesy gestionde
contenidos que necesitas para
ofrecerla mejor experiencia atus
clientes

https://www.hubspot.es/

Sidurante 14 dias

salesforce

Permite a sus usuarios teneruna
informacion precisa de sunegocio.
Siendo muy util paralos equipos de
ventas, marketing, atencion al
cliente, etc; yaque brindauna
vision actualizaday unificada de
todolo que ocurre conlos clientes.

https://www.salesforce.com/es/

Ofrecen demo



https://www.sugarcrm.com/es/
https://www.hubspot.es/
https://www.salesforce.com/es/

11. ERPy CRM

Destacamos algunos CRM:

CRM

CARACTERISTICAS

ACCESO

Confederacion
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PRUEBA GRATUITA

El proyecto SinergiaCRM es una
iniciativa de la Asociacion
SinergiaTlC, entidad sin animo de
lucro que nace con el objetivode
favorecer el desarrollo colaborativo
de herramientas tecnologicas
adaptadasalas necesidades del
Tercer Sector

https://sinergiacrm.org/es/

Es necesario asociarse

Zoho es elnombre de un conjunto de
aplicaciones web desarrolladas

Ha elaborado docenas de productos.
Ahoraincluso estan disponibles en
una unica suite integrada, Zoho One,
que puede poner aunaempresa
completamente enlanube

Este software incluye una gran
cantidad de aplicaciones
dependiendo de la funcion que se
necesite enla empresa.

https://www.zoho.com/es-xI/

Sidurante 30 dias

pipedrive

Pipedrive es una herramienta de
gestion derelaciones conlos clientes
centradaenlasventas que satisface a
equipos de todoslos tamanos

Los equipos de ventas valoran el
diseno sencilloy potente de este
CRM que prioriza la facilidad de uso
porencima de todo

https://www.pipedrive.com/es

Sidurante 14 dias



https://sinergiacrm.org/es/
https://www.zoho.com/es-xl/
https://www.pipedrive.com/es

11. ERPy CRM Cor_\federacmp
E Autismo Espaia

CARACTERISTICAS ACCESO PRUEBA GRATUITA

Una organizacion sin fines de lucro pequena o
mediana promedio utiliza de tres a cinco

‘ N EON herramientas para administrar a sus donantes,
voluntarios y comunicaciones https.//neonone.com/ Ofrecendemo
CRM En Neon One ofrece herramientas simples 'y

conectadas para lograr cambios realesy
duraderos en el mundo.

Destacamos algunos CRM:

Esta pensando para equipos pequefios (<50
usuarios)

Para la mayoria de estos usuarios lo mas
importante es el trabajo practico con el
historial del cliente

CentralStationCRM Esto significa que en la pagina de una persona https://centralstationcrm.es/ Sidurante 30 dias
Easy CRM software for SMEs. o de una empresa uno encuentra toda la
informacion fundamental como los datos de
direccidon o de contacto, correos electrdnicos,
notas internas, archivos, tareas o citas. De esa
forma, con un vistazo se obtiene toda la
informacidén actualizada

Efficy presenta soluciones muy flexibles que se
adaptan a los requerimientos de diferentes
empresas

0 base de d  unificad https://www.efficy.com/es/sect
° efflcyCRM La base de datos esta unifica ayse comparte ores/crm-ongs/ Ofrecen demo

con todos los departamentos. El sistema
T, almacena facilmente textos y elementos
\ multimedia, como fotos, sonidos, videos. Es
Y abierto y colaborativo



https://neonone.com/
https://centralstationcrm.es/
https://www.efficy.com/es/sectores/crm-ongs/
https://www.efficy.com/es/sectores/crm-ongs/

Confederacion
E Autismo Espana

WWW.autismo.org.es

C/ Garibay /7, 3°izq.
28007 - Madria

T.915913409
confederacion@autismo.org.es

Sobre el proyecto +Digitales ODS a los que Autismo Espana contribuye:

+Digitales esun proyecto de modernizaciontecnologica de las entidades del tejido asociativo de Autismo Espana, que

permitira crearun nuevo modelo de prestacion de apoyos e intervencion que mejore la calidad de vida de las personas SALUD EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE

contrastorno del espectro del autismo de nuestro pas. YBIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Erf"&fgm':[u"m

&
Subvencionado atraves delaconvocatoriade ayudas paralamodernizaciondel Tercer Sector del Ministeriode . |!!| ' /\/"

Derechos Socialesy Agenda 2030, financiada por el Plan de Recuperacion, Transformaciony Resilienciay los fondos
NextGenerationEU de la Union Europea.

1 REDUCCION DELAS 11 CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES COMUNIDADES EINSTITUCIONES LOGRAR
SOSTENIBLES SOLIDAS ] LOS OBJETIVOS

Plan de R Financiado por _ %
GOBIERNO MINISTERIO Recuperacion e SECRETARIA DE
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES P ; |a U nion E uro pea ESTADO DE A S
Y AGENDA 2030 DERECHOS SOCIALES " E

Transformacion
‘ v Resiliencia NextGenerationEU
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