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Introducción



1. Introducción

El uso de herramientas digitales está generalmente sujeto a la obligación
de adquisición de una licencias que autorice su uso. Con este catálogo
pretendemos impulsar el uso de herramientas gratuitas que ofrecen la
misma funcionalidad que soluciones que habitualmente son de pago y
requieren comprar una licencia de uso.

Este tipo de soluciones nos permite la libertad de usar el programa, con
cualquier propósito. Libertad de acceso al código fuente del
programa. Libertad de copiado y distribución. Libertad de modificar y
mejorar el programa.

Además de explicar para que es posible usar cada una de estas
herramientas se indica a través de enlaces el acceso a las descargas de
los mismos, así como, a guías y videotutoriales para que la persona
aprenda y conozca como se usa.



1. Introducción

Dentro de este ecosistema de
herramientas digitales,
destacaremos los programas
freemium de las herramientas que
se señalan a continuación.

Herramientas digitales freemium Herramientas digitales freemium IA



1. Introducción

Igualmente se proponen
soluciones integrales como ERP y
CRM en su formato freemium, si
bien recomendamos que, tras un
período de adopción, se analicen
los planes de pago al ofrecer
estas mayores funcionalidades

ERP CRM



Ofimática



LibreOffice, es una alternativa a Microsoft Office. Se trata es una
poderosa suite de oficina; su interfaz es limpia y sus potentes
herramientas permiten dar rienda suelta a tu creatividad y hacer
crecer tu productividad.
LibreOffice incorpora varias aplicaciones que lo convierten en la
más potente suite de oficina Libre y de Código Abierto del
mercado: Writer, el procesador de textos, Calc, la hoja de
cálculos, Impress, el editor de presentaciones, Draw, nuestra
aplicación de dibujo y diagramas de flujo, Base, nuestra base de
datos e interfaz con otras bases de datos, y Math para la edición
de fórmulas matemática.

Ventajas :
 Con formato estándar, buena compatibilidad con otras

aplicaciones de Office.
 Abre y guarda los tipos de archivo comunes de Microsoft, como

.docx, .xlsx y .pptx
 Disponible gratuitamente para Windows, macOS y Linux
Desventajas:
 Parcialmente incompatible con formatos más complejos
 Sin cliente de correo electrónico integrado
 Ninguna solución para la comunicación en equipo integrada
 No se ha integrado ninguna solución de almacenamiento en la

nube
 La edición compartida de archivos no está integrada

2.- Ofimática



Descargar LibreOffice Guias y manuales LibreOffice

2.- Ofimática

https://www.canva.com/es_es/
https://www.libreoffice.org/download/download-libreoffice/
https://www.canva.com/es_es/
https://www.libreoffice.org/download/download-libreoffice/


Apache OpenOffice es una suite de oficina de código
abierto líder para el procesamiento de palabras, hojas de
cálculo, presentaciones, gráficos, bases de datos y más. Se
encuentra disponible en varios idiomas y funciona en todos
los sistemas comunes. Almacena todos sus datos en un formato
que es un estándar internacional y puede también leer y escribir
archivos producidos por otros paquetes de oficina. Puede ser
descargado y utilizado completamente sin cargo para cualquier
propósito. Es fácil de usar y el libre.

2.- Ofimática



Descargar OpenOffice Guías y manuales OpenOffice

2.- Ofimática

https://www.canva.com/es_es/
https://www.openoffice.org/es/descargar/index.html
https://www.canva.com/es_es/
https://wiki.openoffice.org/wiki/ES/Documentation


Seguramente la más popular entre las alternativas a Microsoft
Office, es la suite que Google ofrece gratuitamente para el
mercado de consumo y uso personal. Es altamente recomendada
para trabajar.

Normalmente estas son las aplicaciones que más se utilizan
cuando trabajamos en nuestros computadores

Google Docs es un procesador de textos en línea que se incluye
como parte de la suite gratuita de editores de Google Docs
basada en la web que ofrece Google, que también incluye Hojas
de cálculo de Google, Presentaciones de Google, Dibujos de
Google, Formularios de Google, Sitios de Google y Google Keep.

2.- Ofimática



Acceso Google Docs Guías y manuales Google Docs

2.- Ofimática

https://www.canva.com/es_es/
https://www.google.es/intl/es/docs/about/
https://www.canva.com/es_es/
https://support.google.com/docs/?hl=es#topic=1382883


Lectores 
documentos PDF



Adobe Acrobat es una familia de aplicaciones informáticas
desarrollados por la corporación Adobe, diseñados para
visualizar, crear y modificar archivos con el formato PDF.

El uso del formato PDF es muy común para mostrar texto con un
diseño visual ordenado. Visualiza, firma y anota archivos PDF, y
colabora con ellos con la versión de software gratuita de Acrobat
Reader. .

3.-Lectores PDF



Descargar Adobe Reader Guías y manuales Adobe Reader

3.-Lectores PDF

https://www.canva.com/es_es/
https://get.adobe.com/es/reader/?promoid=TTGWL47M
https://www.canva.com/es_es/
https://helpx.adobe.com/es/reader/get-started.html


Sumatra PDF Se trata de un visor de documentos PDF que
también puede usarse para leer libros en formato electrónico. En
este sentido, además de los archivos en formato PDF, soporta los
formatos ePub, MOBI, CHM, XPS, DjVu, CBZ y CBR

3.-Lectores PDF

https://blog.kowalczyk.info/software/sumatrapdf/download-free-pdf-viewer-es.html


Descargar Sumatra PDF Guías y manuales Sumatra PDF

3.-Lectores PDF

https://www.canva.com/es_es/
https://www.sumatrapdfreader.org/free-pdf-reader
https://www.canva.com/es_es/
https://www.sumatrapdfreader.org/docs/SumatraPDF-documentation


Comprimir y 
descomprimir archivos



Pasemos a una herramienta que nos permite comprimir o
descomprimir archivos. Aquí tenemos comandando a Winrar y
Winzip, pero ambos son de pago. Igualmente tenemos
alternativas gratuitas que hacen todo de la misma manera.
7-Zip es un archivador de ficheros libre desarrollado por Igor
Pavlov. Por defecto utiliza el formato de archivo 7z, también libre.
Este formato usa los métodos de compresión LZMA y PPMD.

4.- Comprimir y Descomprimir Archivos



Descargar 7Zip Guías y manuales 7Zip

4.- Comprimir y Descomprimir Archivos

https://www.canva.com/es_es/
https://www.7-zip.org/
https://www.canva.com/es_es/
https://es.slideshare.net/TotusMuertos/manual-basico-7-zip-ramon-jesus-suarez-perez


Otra herramienta gratuita similar a 7Zip es PeaZip, recientemente
actualizada, es capaz de leer casi cualquier archivo comprimido,
incluido los RAR5, muy recomendado ya que su entorno es muy
parecido a sus competidores.
Cuenta con una interfaz de navegador de archivos con funciones
de búsqueda e historial para una navegación intuitiva entre el
contenido del archivo. También permite la aplicación de reglas
detalladas de múltiples filtros de exclusión e inclusión al archivo;
es posible un modo de exploración plana como método
alternativo de exploración de archivos.
PeaZip permite que los usuarios ejecuten operaciones de
extracción y de archivo de forma automática utilizando la línea de
comandos generada, exportando el trabajo definido en el front-
end GUI. También puede crear, editar y restaurar el diseño de un
archivo para acelerar el archivado o definir la operación de copia
de seguridad

4.- Comprimir y Descomprimir Archivos



Descargar PeaZip Guías y manuales PeaZip

4.- Comprimir y Descomprimir Archivos

https://www.canva.com/es_es/
https://peazip.github.io/index.html
https://www.canva.com/es_es/
https://peazip.github.io/peazip_help.pdf


Editores gráficos y 
fotos



Gimp es un editor de fotografías muy similar a Photoshop, pero
totalmente gratuito, es la alternativa perfecta para editar. Forma
parte del proyecto GNU y está disponible bajo la Licencia pública
general de GNU y GNU Lesser General Public Licenser

Gimp permite Crear, editar y retocar imágenes pixelares fijas o
animadas. Tratar las imágenes en formato plano o en capas.
Utilizar una gran variedad de herramientas como pinceles,
patrones, filtros y efectos.

5.- Editores gráficos y fotos



Descargar Gimp Guías y manuales Gimp

5.- Editores gráficos y fotos

https://www.canva.com/es_es/
https://www.gimp.org/
https://www.canva.com/es_es/
https://docs.gimp.org/es/


PhotoScape X es un editor de imágenes muy práctico y simple,
además de ser gratuito. Este editor permite mejorar las
fotografías que no quedaron bien, como por ejemplo, puedes
corregir un mal encuadre, ajustar la luminosidad o eliminar el
molesto efecto de ojos rojos.

5.- Editores gráficos y fotos



Descargar PhotoScape X Guías y manuales PhotoScape X

5.- Editores gráficos y fotos

https://www.canva.com/es_es/
https://www.photoscapex.com/descargar-photoscape-x-versiones
https://www.canva.com/es_es/
https://telesecundaria.gob.mx/Documentos/SistemAdmon/DRIVERS_FOTOS/PHOTOSCAPE/manual-de-uso-de-photoscape.pdf


Pixlr es un conjunto de herramientas y utilidades de edición de
imágenes basado en la nube, que incluye varios editores de fotos
y un servicio para compartirlas. La suite está pensada para los no
profesionales, aunque las aplicaciones van desde la edición
fotográfica sencilla a la avanzada.
Es un software muy versátil con una interfaz muy parecida a la de
Photoshop.
Con el no sólo podremos recortar nuestras imágenes o añadir
filtros a nuestras fotografías, sino que podremos acceder a
multitud de acciones avanzadas, reservadas hasta hace poco
para los software de pago.
Y lo mejor de todo de una forma muy intuitiva.

5.- Editores gráficos y fotos



Acceso Pixlr Guías y manuales Pixlr

5.- Editores gráficos y fotos

https://www.canva.com/es_es/
https://pixlr.com/es/
https://www.canva.com/es_es/
https://docs.google.com/document/d/1xxfMic0umrlMNpGuUlC6j3tYzs46VqpNBNVALM-6UC0/edit


Blender es ideal para trabajar con gráficos tridimensionales: entre
otras cosas, permite desarrollar videojuegos, realizar edición de
vídeo, modelado 3D, trabajar con iluminación y animaciones en
3D. Si pensabas que el campo profesional era ajeno al software
libre, estás equivocado: con Blender se han realizado
largometrajes de animación y efectos visuales de películas de
gran presupuesto.

5.- Editores gráficos y fotos



Descargar Blender Guías y manuales Jitsi

5.- Editores gráficos y fotos

https://www.canva.com/es_es/
https://www.blender.org/download/
https://www.canva.com/es_es/
https://docs.blender.org/manual/es/latest/


Crear



6. Crear

La importancia del uso de herramientas de diseño es innegable
Con el avance de la tecnología, el diseño gráfico se ha convertido en una herramienta esencial para cualquier
empresa, profesional u organización que desee transmitir su mensaje de manera efectiva y atractiva.
El software de diseño gráfico permite crear y manipular imágenes, ilustraciones y tipografías de forma digital.
Es una herramienta versátil que proporciona una amplia gama de opciones y funciones para crear diseños
únicos y personalizados.
En la actualidad, existen soluciones que permiten poder crear diseños sin tener grandes conocimientos de
diseño gráfico.
A continuación, se presentan algunas razones clave sobre la importancia del software de diseño en la
industria gráfica:
1. Creatividad ilimitada: El software de diseño gráfico brinda la posibilidad de expresar creatividad sin

restricciones. Se puede experimentar con diferentes estilos, colores, formas y efectos para lograr un
diseño visualmente impactante

2. Eficiencia y productividad: El uso del software de diseño gráfico permite trabajar de manera más eficiente
y productiva. Las herramientas digitales facilitan la manipulación y edición de elementos visuales, lo que
reduce el tiempo y los esfuerzos necesarios para crear un diseño

3. Diseño adaptable: El diseño gráfico se utiliza en una variedad de medios, como impresiones, sitios web y
aplicaciones móviles. El software de diseño gráfico facilita la adaptabilidad del diseño a diferentes
formatos y tamaños, lo que garantiza una experiencia visual coherente en todos los medios

4. Precisión y calidad: El software de diseño gráfico permite ajustar cada detalle del diseño, desde el tamaño
y la posición de los elementos hasta los colores y efectos utilizados.

5. Colaboración y trabajo en equipo: El software de diseño gráfico facilita la colaboración entre diseñadores
y otros profesionales involucrados en el proceso creativo. Los diseños pueden ser compartidos y
editados fácilmente, permitiendo un flujo de trabajo más eficiente y una comunicación clara.



Canva es una web de diseño gráfico y composición de
imágenes para la comunicación totalmente accesible
a los no-diseñadores
Ofrece herramientas online para generar diseños para
Facebook, Twitter, blogs y mucho más
Ofrece un servicio freemium pero con la alternativa de
pagar para obtener opciones avanzadas
Dispone de una colección de 8000 plantillas gratuitas
para 100 tipos de diseño con múltiples finalidades
Permite hacer diseños desde cero, añadiéndoles
imágenes, otros elementos y textos, todo ello de una
manera sencilla y sin necesidad de conocimiento
previos
Se pueden crear logos, posters, tarjetas de visita,
flyers, portadas, programas e invitaciones, así como
folletos, calendarios, horarios, encabezados para
correos electrónicos y publicaciones para redes
sociales entre otras muchas cosas.

6. Crear



Acceso a Canva

6. Crear

https://www.canva.com/es_es/


Ventajas

• Herramienta para diseñar online, que no requiere de grandes conocimientos en diseño
• Es simple de usar, online y gratuito
• Librería con más de un millón de imágenes y elementos
• Es una herramienta colaborativa, podrás compartir tus diseños con tus compañeros y clientes
• Sube tu logo, banners, iconos e ilustraciones
• Permite personalizar las plantillas de forma sencilla
• Ofrece un servicio freemium pero con la alternativa de pagar para obtener opciones avanzadas

Canva ofrece un plan freemium pero se dispone de un plan 
para ONG que puede ser consultado AQUI

6. Crear

https://www.canva.com/es_es/canva-para-ongs/


Canva ofrece sus propios 
tutoriales

Cómo usar CANVA 2023 💫💫
APRENDE A DISEÑAR paso a paso

6. Crear

https://www.canva.com/es_es/crear/
https://www.canva.com/designschool/
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7. Gestionar

Las herramientas de gestión que presentamos tratan de ayudar a
administrar las diferentes áreas de las organizaciones
Éstas ayudan a llevar el control de los procesos u actividades de la
personas. Desde planificar y organizar hasta optimizar las tareas. Los
sistemas de gestión pueden funcionar a nivel local o en la nube. Un
software de gestión en la nube permitirá movilidad y acceso a la
información desde otros dispositivos
Existen sistemas de gestión predefinidos y sistemas de gestión que
pueden configurarse desde cero o a la medida del cliente. Escoger el
mejor software para cada organización, dependerá de las
necesidades de ésta
Hemos buscado herramientas que sean: colaborativas, gestoras de
documentos, fácil uso, que puedan integrarse con otras aplicaciones
y ahorren tiempo
Las ventajas de estas herramientas de gestión serían:
 Permiten una óptima gestión de recursos
 Ayudan en la planificación de proyectos
 Calculan presupuestos
 Reúnen toda la información en un solo lugar
 Reducen riesgos

¿Qué herramienta elegir? 🤔🤔Planner, Trello, Asana, Monday, 
ClickUp… ¿Cuál es mejor? 😮😮



Trello es una herramienta visual que permite a los equipos gestionar
cualquier tipo de proyecto y flujo de trabajo, así como supervisar tareas.
Dispone de la opción de añadir archivos, checklists o incluso
automatizaciones pudiendo personalizarse según las necesidades del
equipo
Con Trello, puedes organizar un proyecto clasificándolo en diferentes
tareas. La persona usuaria puede fijar tantas tareas como quiera (por
ejemplo, hacer una llamada, corregir un error, aprobar un contrato,
redactar un informe…). En cada tarea se pueden adjuntar archivos como
imágenes, vídeos, fotos (hasta 10 MB por adjunto).
En función del avance del proyecto, el usuario/a va actualizando el
estado de cada tarea: por hacer, en proceso o finalizado. Desde el
primer momento, Trello permite crear un tablero de ejemplo o de
muestra. Es una herramienta muy útil y con unas prestaciones gratuitas
muy buenas. Además, se puede usar con versión web y con una app,
tanto para sistemas Android como iOS.

7. Gestionar



Acceso a Trello

7. Gestionar

https://trello.com/home


Ventajas

1. Las tareas y proyectos son compartidos en
tiempo real.

2. Permite agregar comentarios
3. Cuenta con un motor de búsqueda interna
4. Es posible configurar las opciones de

privacidad de los tableros, administrando a
quienes se le comparten (cuales son
públicos y cuales dejamos privados según
sea nuestro requerimiento)

5. Permite observar el estatus de cada tarea y
así centrar los esfuerzos y conocer cómo va
el proyecto

6. Mantiene organizado todo el proceso
7. Es posible asignar tareas pendientes a más

de una persona para que sean llevados a
cabo en tiempos de ejecución óptimos

8. Esta aplicación permite la integración con
otras herramientas

9. La versión gratuita permite tener hasta diez
(10) tableros para trabajar

Además de que cuenta con una
versión bastante completa de
forma gratuita, su sencillez e
interfaz algunas de las ventajas
de Trello que podemos destacar
son:

Trello ofrece opción freemium pero a la vez un 
descuento del 75% en sus planes de pago para 

ONG que puede ser consultado AQUI

7. Gestionar

https://trello.com/es/use-cases/nonprofits


Trello ofrece sus propios 
recursos

📌📌 CURSO GRATIS 🔵🔵 TRELLO 2023 | 
Organiza tus Proyectos y Tareas

Trello ofrece sus propios recursos

7. Gestionar



Slack es una aplicación de mensajería para que conecta a las personas
con la información que necesitan. Al reunir a las personas para que
trabajen como si fueran parte del mismo equipo, Slack transforma la
manera en la que se comunican las organizaciones
Slack te ayuda a trabajar de forma más conectada, flexible e inclusiva.
Envía mensajes a cualquier persona de dentro o fuera de tu
organización y colabora igual que lo harías en persona
Se trabaja en espacios específicos llamados canales que reúnen a las
personas y la información adecuada
En Slack, todas las personas de una organización tienen acceso a la
misma información, que se comparte y permite realizar búsquedas

7. Gestionar



Acceso a Slack

7. Gestionar

https://slack.com/intl/es-es


Ventajas

• Diferentes tipos de planes de contratación:
Desde un modelo fremium con gran cantidad de
funcionalidades, hasta aquellos más adaptados y
personalizados a las necesidades y objetivos de
cada organización.

• Es posible realizar comunicaciones escritas, de
audio y de videollamada desde cualquier lugar y
dispositivo. Lo que permite una comunicación
más inmediata.

• Fácil adaptación e integración con otros sistemas:
Gracias a sus múltiples integraciones con otras
aplicaciones y sistemas se pueden conseguir
automatizaciones de acciones de marketing,
gestión de proyectos, chats, sincronización con
correo electrónico todo ello desde una misma
plataforma

• Algunas de las herramientas más integradas con
Slack: Trello, Zoom, Twitter, Google Drive, Google
Calendar, Asana o Zendesk

• Slack ha creado también una nueva forma de
navegación y disposición de la información que
facilita la experiencia de usuario y el acceso hacia
todo aquello que necesitas

Slack ofrece opción freemium pero a la vez un 
descuento para ONG que puede ser consultado 

AQUI

7. Gestionar

https://slack.com/intl/es-es/help/articles/204368833-C%C3%B3mo-solicitar-el-descuento-de-Slack-para-organizaciones-sin-%C3%A1nimo-de-lucro


Slack ofrece sus propios 
tutoriales y videos

TUTORIAL DE SLACK

7. Gestionar

https://slack.com/intl/es-es/help/categories/360000049063


Monday.com es un sistema operativo de trabajo (Work OS) que
permite a los equipos ejecutar proyectos y flujos de trabajo con
confianza
Es un sistema operativo de trabajo simple, pero intuitivo, para que los
equipos les den forma a sus flujos de trabajo, se ajusten a las
necesidades cambiantes, generen transparencia, se conecten de
forma colaborativa y dejen de hacer trabajo pesado manual
Mondat.com permite la integración de las plataformas te ayuda a
consolidar datos e información dentro de monday.com y utilizar una
única fuente de información para que tomes decisiones en base a
datos

7. Gestionar



Acceso a Monday

7. Gestionar

https://monday.com/lang/es


Ventajas

• Interfaz amigable
• Personalización
• Automatización
• Integraciones
• Informes

Desventajas

• Coste. El plan gratuito es
limitado

Monday ofrece un plan de precios especial 
ONGs que puede ser consultado AQUÍ

• Plan para organizaciones sin fines de lucro: los
10 primeros usuarios son gratis y hay un 70 %
de descuento a partir del usuario 11

• Plan Corporativo: 33% de descuento por
usuario

7. Gestionar

https://monday.com/lang/es/nonprofits


Monday ofrece sus propios 
recursos de aprendizaje

Recorrido Básico | monday.com (Español)

7. Gestionar



Dropbox es un servicio de almacenamiento en la nube
que ofrece múltiples posibilidades para alojar nuestros
archivos.
Permite almacenar cualquier tipo de archivo, es como un
trozo de disco duro que está en otro espacio indiferente
para ti donde puedes guardar cualquier tipo de archivo
Los archivos están a disposición del usuario en el caso de
que quiera acceder a ellos de nuevo, copiarlos, borrarlos
o compartirlos.
Con Dropbox podemos compartir archivos de una
manera muy sencilla. Simplemente tenemos que copiar
estos archivos a nuestro espacio personal en Dropbox y
clicar en la opción para compartirlos, de este modo la
persona o personas a las que quieras hacer llegar estos
archivos, recibirán un enlace a una carpeta en la nube
donde podrán interactuar con los mismos.
Podemos realizar un trabajo colaborativo con Dropbox,
donde varias personas pueden acceder a un espacio de
almacenamiento en la nube que puede ir cogiendo y
dejando los diferentes archivos con los que vaya a
trabajar.
Cuenta con lo que se llama control de versiones, guarda
copias de las versiones antiguas de documentos a
medida que los vamos actualizando y que podremos
rescatar en el caso de ser necesario
Otra de las utilidades es la realización de copias de
seguridad.

7. Gestionar



Acceso a Dropbox

7. Gestionar

https://www.dropbox.com/


Ventajas

• Es gratis. Cuando te registras para una
cuenta de Dropbox, obtienes
automáticamente 2 gigabytes (GB) de
espacio de almacenamiento. No hay cargos
por adelantado ni pagos adicionales para
empezar a usar el servicio y hay formas de
aumentar el espacio de almacenamiento,
como enviar correos electrónicos de los
fans de Dropbox, conectar su Dropbox a las
redes sociales e invitar a otras personas a
unirse a Dropbox

• Dropbox es fácil de usar y cualquiera puede
acceder a esta herramienta conectándose
a Internet. Simplemente tienes descargar la
aplicación en tus dispositivos inteligentes o
en tu computador

• Es una plataforma ideal para realizar copias
de seguridad de la información.

• Facilita compartir archivos con partes
interesadas

• También puedes proteger tus archivos con
contraseña para que solo los usuarios que
supuestamente tengan acceso a los
archivos puedan trabajar en ellos

• Es fácil recuperar archivos accidentalmente
borrados

Dropbox ofrece, además de un plan 
freemium, dispone de descuentos para 
ONGs que puede ser consultado AQUÍ

7. Gestionar

https://help.dropbox.com/es-es/billing/discounts


Dropbox ofrece su propio Centro 
de Ayuda

Cómo Usar Dropbox en Español ✅ Paso a Paso

7. Gestionar

https://help.dropbox.com/es-es
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8. Comunicar

Las herramientas de comunicación que presentamos tratan de ayudar a la gestión de redes sociales y
comunicar de las organizaciones.
Se hace necesario el uso de redes sociales y otras herramientas de comunicación para poder mostrar la labor
que las organizaciones realizan, así como para concienciar y ayudar en la relación de la sociedad con las
personas con TEA.
Las herramientas que presentamos permiten el diseño de emails y realizar el envío y seguimiento de la
audiencia, generación de newsletter o simplemente poder realizar reuniones de manera online.



Es una plataforma que permite elaborar y rentabilizar
newsletters.
Incluye estadísticas para seguir el rendimiento las
newsletter y conocer a tu público
Ofrece una serie de opciones de diseño personalizables
que permiten crear una newsletter que se adapte a tu
estilo personal y a tu marca.
Una vez diseñada la newsletter, puede conseguirse
suscriptores, por ejemplo, en las redes sociales, con una
página de destino o con un formulario de suscripción al
sitio web.
Permite generar una función de suscripción de pago para
poder ofrecer contenido exclusivo a suscriptores a
cambio de una cuota.
Ofrece un plan freemium mediante una versión básica
que incluye la creación y el envío de newsletters a los
suscriptores, el acceso a un dashboard con estadísticas
y opciones para personalizar el diseño.

8. Comunicar



Acceso a Subtrack

8. Comunicar

https://substack.com/


Ventajas

• El uso de newsletter permite poder informar
de las actividades de la organización o
información relevante

• Una newsletter da visibilidad
• Dispone además de la posibilidad de

generar podcast y, en versión beta, videos
• Permite aumentar la audiencia aportando

una información relevante
• Permite personalizar la newsletter con el

logo de la organización

8. Comunicar



Substack ofrece sus propios 
tutoriales y videos:

¿Qué es Substack y por qué es una 
plataforma de noticias libre?

Tutorial de Substack 2023 | 11 configuraciones 
SECRETAS para MEJORAR TU NEWSLETTER 📬📬
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Mailchimp es una plataforma de automatización de
marketing que ayuda a compartir campañas de correo
electrónico y publicitarias con partes interesadas
Es compatible con la mayoría de los navegadores, lo que
significa que no es necesario descargar ni instalar ningún
software en el ordenador.
Permite diseñar boletines de correo electrónico,
compartirlos en redes sociales
Es especialmente útil para mandar correos a listas de
usuarios y tiene una gran variedad de plantillas que
ayudan a diseñar los mails o boletines.
Asimismo, el estilo de sus plantillas es profesional y es
compatible con diferentes dispositivos y direcciones de
correo
Ofrece datos analíticos que permiten hacer estudios de
eficiencia, como el momento en el que un correo ha sido
abierto
Dispone de una serie de recursos en línea para
proporcionar ayuda y conocimientos sobre sus
herramientas y funciones
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Acceso a Mailchimp

8. Comunicar

https://mailchimp.com/es/


Ventajas

• Precio y calidad prácticamente
inmejorable. Es gratuito hasta alcanzar los
2.000 suscriptores

• A pesar de la complejidad de algunas de las
tareas, la interfaz siempre se mantiene clara,
con botones grandes y animaciones
agradables para el usuario.

• Integración de diferentes herramientas que
permite centralizar el proceso sin
necesidad de recurrir a servicios de
terceros

• Gestión rápida y efectiva de bases de datos
• Mailchimp permite utilizar tanto plantillas

predeterminadas como propias a través de
código HTML

Desventajas
• Aunque las guías oficiales ofrecidas por la

propia compañía están en castellano, la
plataforma en sí solo está disponible en
inglés

• Siendo completa y efectiva, los recursos de
automatización siguen siendo algo básicos

• En sus versiones más completas y
profesionales el precio de Mailchimp es
considerable

Mailchimp ofrece un descuento del 15% en sus 
planes de pago para ONG que puede ser consultado 

AQUI

8. Comunicar

https://mailchimp.com/es/help/about-nonprofit-discount/


Mailchimp ofrece sus propios 
tutoriales y videos:

MAILCHIMP TUTORIAL 2022 (Principiantes) -
Paso a Paso Guía Email Marketing

Tutorial Mailchimp 2023 | Email marketing en 
español 🚀🚀
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Hootsuite es una herramienta de administración de redes
sociales que conecta muchas cuentas de redes sociales
en una ubicación central para facilitar la administración.
Permite gestionar mejor los canales sociales, atraer a
nuevas audiencias y hacer crecer la marca.
Es una plataforma de gestión de redes sociales que
gestiona prácticamente todo lo que hace un
administrador de redes sociales en el día a día. Puedes
hacer de todo, desde seleccionar contenido y
programar y publicar publicaciones hasta gestionar
equipos y medir el ROI, todo con una sola plataforma.
Hootsuite se integra con Facebook, Instagram, YouTube,
LinkedIn, Twitter, Pinterest y más.
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Acceso a Hootsuite

8. Comunicar

https://www.hootsuite.com/es


Ventajas

• Permite programar tus publicaciones en
diferentes plataformas de redes sociales en
un solo lugar

• Permite administrar múltiples perfiles de
redes sociales

• Puedes monitorear tus cuentas de redes
sociales en tiempo real

• Ofrece herramientas analíticas para medir el
impacto de tus publicaciones y mejorar tu
estrategia de redes sociales

• Permite que varias personas trabajen en una
misma cuenta de redes sociales, lo que
facilita la colaboración y el trabajo en
equipo

Desventajas
• La versión gratuita de Hootsuite tiene

funcionalidades limitadas, por lo que para
aprovechar al máximo la herramienta, es
necesario suscribirse a un plan de pago

• Al principio, puede resultar complicado
familiarizarse con todas las funcionalidades
y configuraciones de Hootsuite

• Para realizar ciertas acciones, como
publicar directamente en Instagram, es
necesario conectar Hootsuite con la
plataforma correspondiente

Hootsuite ofrece un descuento del 75% en sus 
planes de pago para ONG que puede ser consultado 

AQUÍ
Para ello se deben cumplir los siguientes requisitos
• Estar registrada como organización benéfica en 

un país donde Hootsuite esté disponible
• Estar en regla

• Estar registrada en TechSoup y cumplir con los 
criterios de elegibilidad de TechSoup Global 

Network
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https://www.hootsuite.com/es/pages/landing/non-profit-discount-application
https://techsoup.es/


Hootsuite ofrece sus propios 
tutoriales y videos:

Hootsuite Tutorial For Beginners 2023 
(Step-By-Step)

🦉🦉Gestión de Redes Sociales | Tutorial HootSuite
2021 | Consejos + FAQ's
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Zoom es un servicio de videoconferencia basado en la
nube que permite reunirse virtualmente con otras
personas, ya sea por vídeo, sólo audio o ambos, mientras
se realizan chats en directo, y que permite grabar esas
sesiones para verlas más tarde.
Permite

• Reuniones individuales: Organiza reuniones
individuales ilimitadas incluso con el plan gratuito

• Videoconferencias en grupo: Acoge hasta 1.000
participantes (si contratas el plan Enterprise). El plan
gratuito, sin embargo, te permite organizar
videoconferencias de hasta 40 minutos y hasta 100
participantes

• Pantalla compartida: Reúnete uno a uno o con
grupos grandes y comparte tu pantalla con ellos
para que puedan ver lo mismo que tú

• Grabación: También puedes grabar tus reuniones o
eventos
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Acceso a Zoom

8. Comunicar

https://zoom.us/


Ventajas
• Como herramienta de videoconferencias,

cuenta con un soporte sumamente estable de
conexión, lo que brinda la posibilidad de
realizar videoconferencias con un gran número
de personas con una calidad de video en alta
definición y sin cortes.

• La versión de escritorio y de móvil cuenta con
una interfaz sumamente cómoda e intuitiva de
utilizar

• Permite compartir archivos con los usuarios
presentes en una conferencia de forma
sencilla.

• Cuenta con una versión gratuita que no resulta
tan restrictiva como se podría pensar

• Permite compartir pantalla, algo sumamente
útil para realizar explicaciones en tiempo real

Desventajas
• Las verdaderas funciones de la aplicación

están reservadas para las versiones de pago,
los cuales pueden resultar bastante costosos.

• A pesar de tener un modo de uso bastante
intuitivo, puede resultar confuso para personas
que no estén totalmente adaptadas por
completo al uso de computadores o este tipo
de tecnologías

Se dispone de planes especiales para 
ONGs a través de Techsoup
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Zoom ofrece sus propios 
tutoriales y videos:

CÓMO USAR ZOOM - PASO A PASO �

CURSO DE ZOOM PASO A PASO 2023 | APRENDE 
ZOOM RAPIDO Y FACIL A DETALLE | ZOOM 2023
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Microsoft Teams (Para el hogar) es el centro de trabajo en
equipo en Microsoft 365. El servicio Teams
permite mensajería instantánea, audio y videollamadas,
reuniones en línea enriquecidas, experiencias móviles y
amplias funcionalidades de conferencia web
Permite
• Llamadas en grupo de hasta 60 minutos y

100 participantes
• Chat ilimitado con familiares y amistades
• Planificación colaborativa con tareas y sondeo
• 5 GB de almacenamiento en la nube
• Cifrado de datos para reuniones, chats, llamadas y

archivos
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https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-teams/download-app

8. Comunicar



Microsoft Teams ofrece sus 
propios tutoriales y videos:

Tutoriales: Profundiza tus conocimientos con las funcionalidad 
de Microsoft Teams�

https://www.microsoft.com/es-xl/blogmicrosofteducacion/2021/05/28/tutoriales-profundice-su-
conocimiento-de-la-funcionalidad-de-microsoft-teams/
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https://www.microsoft.com/es-xl/blogmicrosofteducacion/2021/05/28/tutoriales-profundice-su-conocimiento-de-la-funcionalidad-de-microsoft-teams/
https://www.microsoft.com/es-xl/blogmicrosofteducacion/2021/05/28/tutoriales-profundice-su-conocimiento-de-la-funcionalidad-de-microsoft-teams/


Jitsi es una alternativa a Skypeque puede ser usada para chatear
con nuestros amigos o realizar reuniones virtuales a través de su
servicio de videollamadas. Además, permite auditar el código de
la aplicación por completo y verificar así que se garantice el
secreto de las comunicaciones.

8. Comunicar

https://www.skype.com/es/


Descargar Jitsi Guías y manuales Jitsi

8. Comunicar

https://www.canva.com/es_es/
https://meet.jit.si/
https://www.canva.com/es_es/
https://osl.ugr.es/wp-content/uploads/2020/03/VideoconferenciaConJITSI_Docentes-2.pdf
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9. Escuchar

Las herramientas de escucha resultan de vital importancia ya que son clave para proporcionar una buena
atención a los diferentes stakeholders (asociados, personal interno, voluntarios, otras organizaciones, etc.)
La escucha activa no quiere decir simplemente oír. Se basa en prestar toda la atención de forma consciente y
activa a nuestro interlocutor para entender su mensaje y así poder intervenir posteriormente para informar o
ayudar de forma correcta
Realizar este tipo de escucha permite obtener múltiples ventajas:
• La escucha activa es igual a información. Permite conocer de primera mano qué opina la gente de la marca

o producto, y también permite conocer al cliente, es decir, sus necesidades y problemas, para que
podamos ofrecer la solución correcta

• Se da una imagen positiva de la asociación, al mostrar un interés real y sincero.
• Permite mejorar el servicio ofrecido y aplicar estrategias más efectivas, ya que conocemos de primera

mano qué funciona y qué no para poder mejorar.
• Posibilita llevar a cabo soluciones personalizadas para cada asociado



9. Escuchar

Typeform es un software de creación de encuestas y 
formularios basado en la web para empresas
Está diseñado para recopilar datos del usuario de forma 
rápida, fácil e interactiva. El usuario puede ver los 
resultados de las encuestas o formularios 
inmediatamente después de que los hayan enviado 
otros
Los formularios se utilizan para recoger información. Las 
encuestas pueden utilizarse para recoger información y 
analizarla
Si lo que buscas es simplemente recoger datos, 
entonces un formulario será suficiente. Sin embargo, si 
quieres poder analizar esos datos, entonces tendrás que 
crear una encuesta
Algunos de los tipos de preguntas más utilizados son:

• Preguntas de opción múltiple
• Preguntas abiertas
• Menús desplegables
• Preguntas de matriz



9. Escuchar

Acceso a Typeform

https://www.typeform.com/es/


9. Escuchar

Ventajas
• Ofrece la posibilidad de empezar a utilizar la

herramienta de manera gratuita
• Es una plataforma muy fácil de usar. Puedes

personalizar tus preguntas. Diseño adaptado a
tu marca, con sus colores y su logo

• Se puede sincronizar con otras herramienta
como Slack o descargar resultados en Google
Sheets

Desventajas
• La principal desventaja que presenta Typeform 

es que para algunas funcionalidades 
específicas es una herramienta de pago (recibir 
documentos en las respuestas de los 
formularios, sincronizar con el píxel de Facebook 
o Google Analytics, así como personalizar el 
enlace del formulario)

• De la misma manera, si quieres añadir el “brand
kit” de tu empresa para que se cambie 
automáticamente con tus colores corporativos, 
tienes que tener un plan de pago

Typeform ofrece un descuento del 25% o 
el 40% en función del plan elegido que 

puede ser consultado AQUÍ

https://www.typeform.com/help/a/non-profit-ngo-and-student-discounts-at-typeform-360039728951/


9. Escuchar

Typeform ofrece sus propios 
tutoriales y videos:

Tutorial básico de TYPEFORM en Español 
2023 (ejemplo práctico)

Typeform - Cómo crear un formulario o encuesta-
¡Conectalo con CANVA!



9. Escuchar

Slido es una aplicación de Preguntas y respuestas y de encuestas 
fácil de usar que mejora la participación durante cualquier tipo de 
reunión, en vivo o virtual. Ayuda a impulsar conversaciones 
significativas al permitir que la audiencia haga preguntas y exprese 
sus opiniones en encuestas en vivo
Ofrece una serie de características que lo hacen destacar:

• Facilidad de Uso: Con solo escribir poll.new en una ventana de 
Chrome, se puede crear una encuesta instantánea.

• Integración con Presentaciones: Slido se puede incrustar en 
Google Slides y también tiene un complemento para 
PowerPoint en Windows.

• Pestaña de Preguntas y Respuestas: Esta función permite a los 
participantes hacer sus propias preguntas y votar por las 
preguntas de otros, lo que facilita la identificación de temas de 
interés común



9. Escuchar

Acceso a Slido

https://zoom.us/
https://www.slido.com/?experience_id=22-z


9. Escuchar

Ventajas
• Permite una interacción con la audiencia en

tiempo real
• Múltiples posibilidades de realizar encuestas o

Q&A
• Facilidad de acceso para la audiencia gracias a

código QR

Desventajas
• No existen especiales desventajas

No dispone de plan para ONG pero el 
freemium permite bastantes utilidades

Acceder a AQUÍ a planes

https://www.slido.com/pricing?utm_campaign=_22-z&utm_source=www.slido.com-_ab&plan=annual


9. Escuchar

Se ofrece tutoriales y videos de 
Slido:

1. Curso de Slido - Crea tu cuenta y opción 
múltiple

Slido Demo en Español



Especial 
referencia a la IA



10. IA

La Inteligencia Artificial es dotar a una máquina de habilidades como las que poseen los seres humanos como
el razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear (Intentar replicar las funciones
cognitivas de los seres humanos).

La IA ya existía hace 50 años pero los avances en en los últimos años con sistemas cada vez más potentes, las
cuales sustentan la inteligencia artificila, la disponibilidad de enormes cantidades de datos y los nuevos
algoritmos han permitido que los avances en IA sean mucho mayores en los últimos años.

La IA tiene un papel primordial en la transformación digital de las Sociedades y de las Empresas y lleva inmersa
en nuestras vidas desde hace tiempo.

¿Qué es un algoritmo?

Para crear IA son necesarios los algoritmos que son las instrucciones paso a paso que ayudan a un ordenador
a completar un cálculo o hacer una predicción y los datos que permiten a la máquina aprender a emplear esas
instrucciones y perfeccionar su uso.



10. IA

Herramientas gratuitas de IA:



10. IA

Comparativa de herramientas de 
IA:



10. IA

Herramientas de IA por 
categorías:
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Un Enterprise Resource Planning (ERP) es un software que sirve para 
para gestionar las actividades diarias, como la contabilidad, 
gestión de proyectos, la gestión de riesgos, el cumplimiento y las 
operaciones de la cadena de suministro 

En función de su complejidad también incluyen herramientas de 
gestión del rendimiento empresarial, que ayudan a planificar, 
presupuestar, predecir y notificar los resultados financieros de 
una organización

Enlazan multitud de procesos y facilitan el flujo de datos entre ellos

Recopilan los datos de las transacciones compartidos por las 
diversas fuentes de una organización, eliminan los datos 
duplicados y proporcionan integridad de datos mediante una 
única fuente de confianza

Los sistemas de ERP son elementos imprescindibles en la gestión 
de miles de empresas de todos los tamaños y de todas las 
industrias. 

Un sistema de ERP se organiza por módulos, conectados a una 
base de datos común desde la que comparten información. En 
función de las necesidades de cada organización se implementan 
unos módulos u otros: ventas, control de almacén, recursos 
humanos, distribución, marketing, atención al cliente, etc

Además de ser modulares, otra característica es que sean 
configurables, para que se puedan modificar en función de los 
requerimientos de la empresa 

Financiera

RRHH

Contabilidad

Control 
almacén

Clientes

Ventas

Marketing

Compras

11. ERP y CRM



Ventajas de disponer de un ERP

¿POR QUÉ TENER UN ERP?

Todos los datos en un espacio
: Mantener toda la información en una sola plataforma, nos permite evitar el 

duplicado de tareas y contribuye a la optimización de procesos

Automatización de procesos
El sistema de automatización ahorra tiempo y reduce el “error humano”, lo que 

permite a las entidades centrarse en otras tareas más complejas

Progreso en la toma de decisiones
Trabajar de esta manera, ayudará a los responsables de cualquier departamento a 
la hora de tomar decisiones, ya que estarán mejor informados y sus decisiones se 
basarán en datos en lugar de depender de la intuición o el conocimiento limitado

Aumento del control
Ayuda a tener controlados los gastos y, por lo tanto, a mejorar la gestión de los 

recursos de los que disponen, usándolos de manera más eficiente

Mejora de la transparencia y responsabilidad
Proporciona una visión clara de dónde se están invirtiendo los fondos y recursos 

de cualquier departamento

La colaboración ya no será un problema
Los trabajadores y personas voluntarias de la entidad podrán colaborar en las 
áreas de trabajo y compartir información con mayor eficacia sobre cualquier 

actividad

Progreso en la escalabilidad
Estos sistemas son flexibles para poder adaptarse y crecer con la organización

Ahorro de costes a largo plazo
A largo plazo, puede hacer ahorrar dinero, sobre todo en lo que se refiere a reducir 

recursos para realizar tareas manuales

1. Acorde con el tamaño de la organización

2. Debe englobar como mínimo los módulos necesarios para la
organización (principalmente contabilidad, financiera,
proyectos, ventas -subvenciones y donaciones-)

3. Escalabilidad, debiendo poder crecer al ritmo que crece la
organización

4. Útil para la obtención de informes y seguimiento de proyectos
y otro tipo de actividades de tu entidad

5. Debe ofrecer dashboards que faciliten la analítica y control de
la actividad de tu entidad, así como el cumplimiento de los
KPIs

6. Que sea en la nube para facilitar el acceso a los equipos que
van a trabajar con la herramienta y cubrir los estándares de
seguridad.

CLAVES PARA ELEGIR UN ERP

11. ERP y CRM



Destacamos algunos ERP:

ERP CARACTERISTICAS ACCESO PRUEBA GRATUITA
Se ha diseñado para mejorar la 
productividad, presentando los 
datos claves de negocios y las 
actividades relacionadas con la 
manera que se trabaja 
actualmente, con una nueva 
experiencia de usuario que 
organiza la información de forma 
clara, consistente y fácilmente 
accesible.

https://www.microsoft.com/es-
es/dynamics-365 Sí durante 30 días

Soluciones integradas 
para finanzas, RRHH, proyectos, 
etc

https://www.unit4.com/ No

Concentra en una sola plataforma 
toda la gestión de la empresa 
(facturación, contabilidad, 
proyectos, CRM y gestión de 
inventario)
Se trata de una solución 
totalmente personalizable

https://www.holded.com/es Sí durante 14 días

11. ERP y CRM
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Destacamos algunos ERP:

ERP CARACTERISTICAS ACCESO PRUEBA GRATUITA

Una suite de gestión del negocio 
unificada, que abarca 
ERP/finanzas, CRM y comercio 
electrónico para más 
de 37.000 organizaciones

https://www.netsuite.com/portal/e
s/home.shtml Ofrecen demo

Software de gestión de proyectos 
que ayuda a planificar y gestionar 
de manera más fácil y eficiente el 
trabajo
Conecta recursos y da 
seguimiento a los proyectos en 
una sola plataforma

https://asana.com/es Dispone de un plan gratuito

Bling ERP es una herramienta que 
permite organizar los procesos y 
optimizar la rutina de tu compañía. 
Con ella toda la información se 
concentra en un solo lugar, 
integrando actividades y sectores 
en una única plataforma

https://www.bling.mx/ Sí durante 30 días

11. ERP y CRM
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Un CRM (Customer Relationship Management, por sus siglas en
inglés), es una herramienta de marketing que permite automatizar
y facilitar todos los procesos de un negocio y enriquecer la
interacción con sus clientes actuales y potenciales

El CRM almacena información de clientes actuales y potenciales
(como nombre, dirección, número de teléfono, etc) e identifica
sus actividades y puntos de contacto con la empresa. Esto incluye
visitas de los clientes al sitio, llamadas telefónicas realizadas,
intercambios por correo electrónico y varias otras interacciones

Es importante destacar que el sistema CRM no es solo una lista de
contactos elaborada, ya que, sobre todo, recopila e integra datos
valiosos para preparar y actualizar a tus equipos con información
personal de los clientes, sus historiales de compra y sus
preferencias

Fidelización

Promoción

Interacción

Analítica

Pedidos

Bases de 
datos

Reportes

Comunicación
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Ventajas de disponer de un CRM

¿POR QUÉ TENER UN CRM?

A nivel estratégico

Con un plan general de la entidad bien definido como pilar 
fundamental de la transformación digital, un CRM ayudará a 

aumentar tus potenciales donantes, voluntarios e incluso 
proyectos, facilitando el cumplimiento de objetivos

A nivel ejecutivo

Un CRM ayuda en la gestión y seguimiento de proyectos, así como 
en la coordinación de los diferentes equipos y la fluidez del trabajo. 

Con las configuraciones adecuadas, permite incluso apoyar la 
justificación de proyectos y gestionar las transacciones bancarias 

de los donantes

A nivel de las personas beneficiarias

Esta herramienta permite que los contactos de tus bases de datos 
reciban solo la información que les interesa (segmentación por 

temáticas) y del modo que prefieran (identificación del método de 
contacto favorito). Por lo que mejorará la calidad de la interacción 

de tu actividad con los usuarios finales.

1. Debe englobar como mínimo la gestión de 
usuarios, marketing digital y estrategia relacional 

2. Útil para la obtención de informes y seguimiento de 
proyectos y otro tipo de actividades de tu entidad

3. Debe ofrecer dashboards que faciliten la analítica y 
control de la actividad de tu entidad, así como el 
cumplimiento de los KPIs

4. Que sea en la nube para facilitar el acceso a los 
equipos que van a trabajar con la herramienta y 
cubrir los estándares de seguridad.

CLAVES PARA ELEGIR UN CRM
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Destacamos algunos CRM:

CRM CARACTERISTICAS ACCESO PRUEBA GRATUITA

Está dividido en tres productos: 
Sugar Market para la 
automatización de marketing, 
Sugar Sell para gestionar las ventas 
y Sugar Serve, para ofrecer el 
mejor servicio de atención al 
cliente.

https://www.sugarcrm.com/es/ Ofrecen demo

La plataforma CRM de HubSpot 
tiene las funciones de marketing, 
ventas, servicio al cliente, 
operaciones y gestión de 
contenidos que necesitas para 
ofrecer la mejor experiencia a tus 
clientes

https://www.hubspot.es/ Sí durante 14 días

Permite a sus usuarios tener una 
información precisa de su negocio. 
Siendo muy útil para los equipos de 
ventas, marketing, atención al 
cliente, etc; ya que brinda una 
visión actualizada y unificada de 
todo lo que ocurre con los clientes. 

https://www.salesforce.com/es/ Ofrecen  demo
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Destacamos algunos CRM:

CRM CARACTERISTICAS ACCESO PRUEBA GRATUITA
El proyecto SinergiaCRM es una 
iniciativa de la Asociación 
SinergiaTIC, entidad sin ánimo de 
lucro que nace con el objetivo de 
favorecer el desarrollo colaborativo 
de herramientas tecnológicas 
adaptadas a las necesidades del 
Tercer Sector

https://sinergiacrm.org/es/ Es necesario asociarse

Zoho es el nombre de un conjunto de 
aplicaciones web desarrolladas
Ha elaborado docenas de productos. 
Ahora incluso están disponibles en 
una única suite integrada, Zoho One, 
que puede poner a una empresa 
completamente en la nube
Este software incluye una gran 
cantidad de aplicaciones 
dependiendo de la función que se 
necesite en la empresa.

https://www.zoho.com/es-xl/ Sí durante 30 días

Pipedrive es una herramienta de 
gestión de relaciones con los clientes 
centrada en las ventas que satisface a 
equipos de todos los tamaños
Los equipos de ventas valoran el 
diseño sencillo y potente de este 
CRM que prioriza la facilidad de uso 
por encima de todo

https://www.pipedrive.com/es Sí durante 14 días
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Destacamos algunos CRM:

CRM CARACTERISTICAS ACCESO PRUEBA GRATUITA

Una organización sin fines de lucro pequeña o 
mediana promedio utiliza de tres a cinco 
herramientas para administrar a sus donantes, 
voluntarios y comunicaciones
En Neon One ofrece herramientas simples y 
conectadas para  lograr cambios reales y 
duraderos en el mundo.

https://neonone.com/ Ofrecen demo

Está pensando para equipos pequeños (<50 
usuarios)
Para la mayoría de estos usuarios lo más 
importante es el trabajo práctico con el 
historial del cliente
Esto significa que en la página de una persona 
o de una empresa uno encuentra toda la 
información fundamental como los datos de 
dirección o de contacto, correos electrónicos, 
notas internas, archivos, tareas o citas. De esa 
forma, con un vistazo se obtiene toda la 
información actualizada

https://centralstationcrm.es/ Sí durante 30 días

Efficy presenta soluciones muy flexibles que se 
adaptan a los requerimientos de diferentes 
empresas 
La base de datos está unificada y se comparte 
con todos los departamentos. El sistema 
almacena fácilmente textos y elementos 
multimedia, como fotos, sonidos, vídeos. Es 
abierto y colaborativo

https://www.efficy.com/es/sect
ores/crm-ongs/ Ofrecen demo
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www.autismo.org.es

T. 915 913 409
confederacion@autismo.org.es

C/ Garibay 7, 3º izq.
28007 − Madrid

Sobre el proyecto +Digitales
+Digitales es un proyecto de modernización tecnológica de las entidades del tejido asociativo de Autismo España, que 
permitirá crear un nuevo modelo de prestación de apoyos e intervención que mejore la calidad de vida de las personas 
con trastorno del espectro del autismo de nuestro país.

Subvencionado a través de la convocatoria de ayudas para la modernización del Tercer Sector del Ministerio de 
Derechos Sociales y Agenda 2030, financiada por el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia y los fondos 
NextGenerationEU de la Unión Europea.

ODS a los que Autismo España contribuye:
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